Regulamin promocji ,,Kody Promocyjne” Fincard

Objecie promocjg pn. , Kody Promocyjne” odbywa sie na zasadach okreslonych w przepisach prawa oraz w
niniejszym Regulaminie (dalej: "Regulamin"). Regulamin jest wzorcem umownym przeznaczonym indywidualnie
do czasowego stosowania w odniesieniu do Klienta spetniajgcego warunki Promocji w zakresie nizej wskazanym.

§ 1. Stowniczek*

Klient — osoba fizyczna bedgca konsumentem, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra:

a) zawarta z Fincard Umowe i posiada przyznany Limit Kredytowy (Aktywny Klient), lub

b) ztozyta wniosek o zawarcie Umowy za posrednictwem kanatdow udostepnionych przez Fincard (Klient

whnioskujacy o zawarcie Umowy) i na moment aktywacji Kodu Promocyjnego nie posiada aktualnie
obowigzujgcej Umowy;

Promocja — oferta promocyjna polegajaca na czasowym obnizeniu wszystkich lub wybranych optat, prowizji lub
odsetek wynikajgcych z Taryfy, aktywowana przy uzyciu Kodu Promocyjnego;
Kod Promocyjny — indywidualny cigg znakdw przekazany Klientowi przez Fincard, ktédrego wprowadzenie w
Panelu Klienta umozliwia skorzystanie z Promocji;
Regulamin Karty — Regulamin wydawania i uzywania Karty Kredytowej wydawanej przez Fincard sp. z 0.0.;
Taryfa — Tabela opfat i Prowizji pobieranych przez Fincard, o jakiej mowa w Regulaminie Karty;
Fincard — Fincard spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 87; KRS:
0000803716, NIP: 5272905634, REGON: 384357760, numer podmiotu w Rejestrze UKNF: 1P62/2024;
Umowa — zawarta pomiedzy Klientem, a Fincard Umowa o Karte Kredytowg okreslajgca wysokosc oraz sposdb
korzystania z przyznanego Klientowi przez Fincard Limitu Kredytowego, jak rowniez sposéb korzystania z Karty
Kredytowej. Zawarcie Umowy jest niezbednym warunkiem korzystania z Karty.
Panel Klienta Netcredit — ustuga elektroniczna udostepniona Klientowi w Portalu Fincard o funkcjonalnosciach
opisanych w Regulaminie Portalu Fincard, dedykowana dla produktéw marki Netcredit;
*pojecia uzyte w Regulaminie zapisane wielkg literg nalezy interpretowac zgodnie z definicjami zawartymi
powyzej oraz w Regulaminie Karty

§ 2. Warunki ogélne Promocji

1. Promocja jest wazna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wyfacznie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
2. Informacje dotyczace Promocji bedg zawarte w materiatach promocyjnych oraz publikowane na stronie
internetowej www.netcredit.pl w zaktadce ,,Dokumenty”.
3. Promocja moze by¢ kierowana:
a) do Aktywnych Klientéw posiadajgcych aktualnie obowigzujagcg Umowe — w ramach promocji dla
aktywnego Klienta,
b) do Klientéw wnioskujgcych o zawarcie Umowy - w ramach promocji dla Klienta wnioskujgcego o
zawarcie Umowy.
4. Informacje dotyczgce Promocji mogg by¢ przekazywane Klientowi w szczegdlnosci poprzez:
a) wiadomosc¢ SMS,
b) wiadomos$¢ e-mail,
c¢) rozmowe telefoniczng z konsultantem,
d) komunikat w Panelu Klienta Netcredit.
5. Szczegdtowe parametry Promocji, w tym w szczegdlnosci:
a) wysokos¢ obnizki,
b) okres obowigzywania obnizki, w tym liczba bezptatnych Okresdéw rozliczeniowych,
c) okres waznosci Kodu Promocyjnego, do ktérego mozliwa jest jego aktywacja,



d) rodzaj optaty lub prowizji objetej Promocjg,
okreslane sg indywidualnie dla danej kampanii promocyjnej i przekazywane Klientowi w sposdb wskazany
w ust. 4.
6. Przystgpienie do Promoc;ji jest dobrowolnej i rbwnoznaczne z akceptacjg przez Klienta niniejszego Regulaminu
w catfosci. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w Regulaminie zasad.

§ 3. Warunki szczegétowe Promocji

1. Intencja Fincard stojacy za wprowadzeniem Promocji jest promowanie marki wtasnej oraz marki Netcredit jak
rowniez ustug oferowanych przez te podmioty. W tym celu, Kody Promocyjne moga by¢ przekazywane Klientom
w ramach kampanii marketingowych lub dziatan promocyjnych prowadzonych przez Fincard, wedtug kryteridow
okreslonych dla danej kampanii.
2. Promocja ma takze na celu propagowanie rzetelnego podchodzenia do finanséw oraz zobowigzan
pozyczkowych.
3. Promocja trwa do odwofania.
4. Warunkiem skorzystania z Promocji jest samodzielna aktywacja Kodu Promocyjnego przez Klienta.
5. Aktywacja Kodu Promocyjnego dla Aktywnego Klienta odbywa sie poprzez:

5.1. zalogowanie sie przez Klienta do Panelu Klienta Netcredit,

5.2. przejscie do zaktadki ,,Kody Promocyjne”,

5.3. wpisanie otrzymanego Kodu Promocyjnego,

5.4. zatwierdzenie Kodu Promocyjnego.

6. W przypadku Promocji dla Klienta wnioskujgcego o zawarcie Umowy Kod Promocyjny musi zostaé
zastosowany przed zawarciem Umowy, w szczegdlnosci:
6.1. w trakcie sktadania wniosku o Karte Kredytows, lub
6.2. na etapie prezentacji oferty, poprzez wybdér opcji ,Mam kod rabatowy”, wpisanie Kodu
Promocyjnego oraz jego zatwierdzenie.
7. Po wprowadzeniu Kodu Promocyjnego system dokonuje jego weryfikacji oraz — w przypadku poprawnej

aktywacji — stosuje znizke zgodnie z parametrami danej kampanii promocyjnej.

8. Kazdy Kod Promocyjny moze zosta¢ wykorzystany wyfacznie jeden raz.

9. Klient moze skorzystac z wiecej niz jednego Kodu Promocyjnego jednoczesnie, o ile warunki danej kampanii
promocyjnej nie stanowig inacze;j.

10. Aktywacja Kodu Promocyjnego powoduje czasowe obnizenie wszystkich lub wybranych optat, prowizji lub
odsetek wynikajgcych z obowigzujgcej Taryfy. Po zakoriczeniu okresu obowigzywania obnizki optaty, prowizje
i odsetki stosowane sg zgodnie z obowigzujaca Taryfa.

11. Promocja nie stanowi zmiany Umowy o Karte Kredytowg ani Regulaminu Karty i ma charakter rabatu
udzielanego przez Fincard.

§4. Zasady korzystania z Kodéw Promocyjnych

1. Kod Promocyjny ma charakter jednorazowy i moze zostaé¢ wykorzystany wytgcznie przez Klienta, ktéremu
zostat przekazany przez Fincard. Kod moze zosta¢ wykorzystany przez Aktywnego Klienta albo Klienta
whioskujgcego o zawarcie Umowy — w zaleznosci od zasad danej Promocji.

2. Kod Promocyjny nie podlega wymianie na Srodki pieniezne ani inne $wiadczenia.

3. Kod Promocyjny moze by¢ wykorzystany wyfacznie w okresie jego waznosci wskazanym w komunikacie
promocyjnym przekazanym Klientowi.

Po uptywie okresu waznosci Kod Promocyjny wygasa i nie moze zosta¢ wykorzystany.

5. Fincard zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Kodu Promocyjnego w przypadku:

a) podania nieprawidtowego lub nieistniejgcego kodu,
b) wykorzystania kodu po uptywie okresu jego waznosci,
c) préby wykorzystania kodu przez osobe nieuprawniong.



6. Fincard moze uniewazni¢ Kod Promocyjny w przypadku stwierdzenia naduzyé, w szczegdlnosci préb
wykorzystania kodow w sposdb sprzeczny z ich przeznaczeniem.
7. W przypadku jednoczesnego wykorzystania kilku Kodéw Promocyjnych zastosowanie majg zasady okreslone
w parametrach danej kampanii promocyjnej.
8. Promocja nie moze by¢ wykorzystywana w sposéb sprzeczny z jej celem lub zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie.
9. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia Fincard moze:
a) odmdwic realizacji Kodu Promocyjnego,
b) cofnac przyznang znizke,
c) wykluczy¢ Klienta z udziatu w danej Promogji.
10. Za naduzycie uwaza sie w szczegdlnosci dziatania polegajace na:
a) wykorzystywaniu kodéw nieprzeznaczonych dla danego Klienta,
b) podejmowaniu préb obejscia zasad Promoc;ji,
c) wykorzystywaniu Promocji w sposdb sprzeczny z jej przeznaczeniem.

§ 5. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Promocji mogg by¢ sktadane na piSmie, na adres siedziby Fincard wskazany w
Regulaminie Karty, lub poczta elektroniczng, na adres e-mail: reklamacje@netcredit-fincard.pl. Reklamacja
powinna zawieraé dane osoby sktadajacej reklamacje (imie i nazwisko, adres do korespondencji), wskazanie
przyczyny reklamacji i tre$¢ zadania.

2. Fincard rozpatrzy reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty jej otrzymania i poinformuje zgtaszajgcego
o podjetej decyzji.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana listem poleconym, chyba, ze klient wyrazi zgode na przestanie
odpowiedzi drogg elektroniczna.

4. Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepiséw prawa.

5. Ztozenie reklamacji jest dobrowolne i w zaden sposdéb nie wptywa na mozliwo$é dochodzenia roszczeri na
drodze postepowania sgdowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z Politykg Prywatnosci.

2. Fincard zastrzega sobie mozliwo$é dokonywania zmian w postanowieniach Regulaminu, na skutek zmiany
przepiséw prawa lub wydania przez uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji odnoszacych
sie do stosowania prawa w takim zakresie, w jakim Fincard bedzie zobowigzany do ich wprowadzenia lub
stosowania w celu prawidtowego wykonania Umowy lub innych uméw zwigzanych z Promocjg i zapewnienia
zgodnosci Regulaminu z przepisami prawa.

3. Promocja moze taczyé sie z innymi promocjami i ofertami Fincard, chyba, ze co innego wynika z regulaminu
danej promogji.

4. Regulamin wraz z ewentualnymi zmianami, bedzie dostepny do wgladu w siedzibie Fincard oraz na stronie
internetowej pod adresem www.netcredit.pl/dokumenty.

5. Aktywacja Kodu Promocyjnego i réwnoznaczne z nig przystgpienie do Promocji oznacza zapoznanie sie i
akceptacje postanowien Regulaminu.

6. Fincard zastrzega sobie prawo do zakonczenia Promocji w dowolnym momencie.

7. Zakonczenie Promocji nie wptywa na prawa Klientéw, ktérzy aktywowali Kod Promocyjny przed jej
zakonczeniem.

8. Informacja o zakoniczeniu Promocji moze zostac¢ opublikowana na stronie internetowej Fincard lub przekazana
Klientom w inny zwyczajowo przyjety sposob.



