
Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w zakresie pośredniczenia w zawieraniu 

umów ubezpieczenia NW przez Fincard sp. z o.o. 

 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług drogą elektroniczną przez Fincard 

spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie (00-844) przy ul. 

Grzybowska 87 wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem 0000803716, NIP 5272905634, REGON 384357760, działającą jako agent 

ubezpieczeniowy (dalej: „Agent”, „Fincard”). 

2. Fincard prowadzi działalność w zakresie pośrednictwa w zawieraniu umów ubezpieczenia 

jako agent ubezpieczeniowy w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji 

ubezpieczeń. 

3. Regulamin dotyczy wyłącznie usług świadczonych drogą elektroniczną przez Agenta w 

związku z pośrednictwem w zawieraniu umów ubezpieczenia następstw wypadków (NW) 

(dalej: „Umowa ubezpieczenia”) oferowanych przez Balcia Insurance SE Spółka Europejska 

Oddział w Polsce, Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa (dalej: „BALCIA”), Oddział 

zagranicznego przedsiębiorcy Balcia Insurance SE, ul. K. Valdemara 63, Ryga, LV-1142, 

Łotwa, wpisany (jako oddział) do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy, pod nr KRS: 0000493693, NIP 108-

001-65-34, REGON 147065333. Balcia Insurance SE z siedzibą w Rydze jest wpisana do 

Rejestru Przedsiębiorstw Republiki Łotewskiej pod nr 40003159840 i posiada kapitał 

zakładowy w wysokości 20 050 200 EUR, wpłacony w całości. 

4. Pojęcia pisane wielką literą użyte w niniejszym Regulaminie mają znaczenie nadane im w 

niniejszym Regulaminie i nie odnoszą się do definicji zawartych w Regulaminie Portalu 

Fincard. 

 

§2. Portal Fincard 

1. Usługi w zakresie przygotowania oferty oraz zawierania umów ubezpieczenia są 

świadczone za pośrednictwem Portalu Fincard, stanowiącego narzędzie teleinformatyczne 

umożliwiające zawarcie umowy ubezpieczenia na odległość. 

2. Portal Fincard stanowi narzędzie techniczne umożliwiające zawarcie umowy ubezpieczenia 

z BALCIA za pośrednictwem Agenta. Fincard sp. z o.o. nie świadczy za pośrednictwem 

Portalu Fincard usług ubezpieczeniowych jako ubezpieczyciel. 

3. Zasady korzystania z Portalu Fincard regulowane są odrębnym regulaminem Portalu 

Fincard. 

4. Niniejszy Regulamin nie zastępuje ani nie modyfikuje regulaminu Portalu Fincard i ma 

charakter uzupełniający w zakresie usług agencyjnych. 

 



§3. Zakres usług świadczonych drogą elektroniczną 

1. W ramach usług świadczonych drogą elektroniczną Agent umożliwia Klientowi w 

szczególności: 

a) wprowadzenie za pośrednictwem Portalu Fincard danych niezbędnych do 

przygotowania oferty ubezpieczenia (zakładka „Dane osobowe” lub w ramach 

procesu przygotowania oferty i zawarcia umowy ubezpieczenia), 

b) zapoznanie się z ofertą ubezpieczenia NW BALCIA, 

c) zawarcie umowy ubezpieczenia na odległość za pośrednictwem Portalu 

Fincard. 

2. Agent nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości skorzystania z usług wynikający z 

niedostępności Portalu Fincard z przyczyn od niego niezależnych. 

 

 

§4. Oświadczenia Klienta dotyczące danych 

1. Klient oświadcza, że wszystkie informacje oraz dane zawarte w Portalu Fincard oraz 

przekazane przez niego w toku procesu przygotowania oferty i zawarcia umowy 

ubezpieczenia, w szczególności w ramach procesu APK realizowanego za pośrednictwem 

Portalu Fincard, są prawdziwe, kompletne i aktualne oraz zgodne z jego najlepszą wiedzą. 

2. Klient przyjmuje do wiadomości, że przekazane dane stanowią podstawę do przygotowania 

oferty ubezpieczenia oraz zawarcia umowy ubezpieczenia. 

3. Klient ponosi odpowiedzialność za skutki podania danych nieprawdziwych lub 

niekompletnych, w szczególności w zakresie odpowiedzialności ubezpieczyciela. 

 

§5. Oświadczenia Klienta dotyczące informacji przedumownych 

1. Klient oświadcza, że przed zawarciem umowy ubezpieczenia zapoznał się z: 

a) informacjami o Agencie ubezpieczeniowym (Załącznik nr 1), 

b) informacjami dla konsumenta zawierającego umowę ubezpieczenia na odległość 

(Załącznik nr 2). 

2. Klient potwierdza, że informacje, o których mowa w ust. 1, zostały mu udostępnione w 

sposób jasny, zrozumiały i przed zawarciem umowy. 

 

§6. Prawo odstąpienia od umowy ubezpieczenia 

1. Klient będący konsumentem ma prawo odstąpić od umowy ubezpieczenia zawartej na 

odległość bez podania przyczyny w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy. 

2. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone w formie pisemnej lub 

elektronicznej. 



3. W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy, umowę uważa się za niezawartą, a 

ubezpieczyciel dokonuje zwrotu składki za niewykorzystany okres ochrony 

ubezpieczeniowej. 

4. Prawo odstąpienia, o którym mowa w niniejszym paragrafie, dotyczy wyłącznie umowy 

ubezpieczenia i pozostaje bez wpływu na umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną 

w ramach Portalu Fincard. 

5. Klient oświadcza, że przed zawarciem umowy został poinformowany o prawie odstąpienia 

od umowy. 

6. Wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy dostępny jest w Załączniku nr 3. 

7. Klient oświadcza, że zapoznał się z treścią Załącznika nr 3 i rozumie sposób korzystania z 

prawa odstąpienia od umowy. 

§7. Załączniki 

1. Integralną część niniejszego Regulaminu stanowią następujące załączniki: 

a) Załącznik nr 1 – Informacja o Agencie ubezpieczeniowym, 

b) Załącznik nr 2 – Informacje dla konsumenta zawierającego umowę ubezpieczenia 

na odległość, 

c) Załącznik nr 3 – Wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy ubezpieczenia. 

2. Załączniki są udostępniane Klientowi w formie elektronicznej przed zawarciem umowy 

ubezpieczenia. 

 

§8. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin jest udostępniany Klientowi w formie elektronicznej przed zawarciem umowy 

ubezpieczenia. 

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia za pośrednictwem Portalu Fincard oznacza akceptację 

niniejszego Regulaminu oraz załączników. 

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego 

 

 


