Informacja o Agencie ubezpieczeniowym - Zatgcznik numer 1 do Regulaminu swiadczenia

ustug droga

elektroniczng w zakresie posredniczenia w zawieraniu umow ubezpieczenia NW

przez Fincard sp. z o0.0.

Na podstawie art. 22 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (,Ustawa o

dystrybucji

ubezpieczen”) przekazujemy nastepujgce informacje dotyczace Agenta

ubezpieczeniowego:

1. Dane Agenta:

Nazwa: Fincard spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Adres siedziby: ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa
Numer KRS: 0000803716 NIP: 5272905634 REGON: 384357760
Forma prawna: spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Kontakt: email: balcia@netcredit.pl; tel: 22 598 77 99
dalej: »Agent”, ,Fincard”

2. Zakres dziatalnosci agencyjnej:

Fincard sp. z 0.0. dziata jako agent ubezpieczeniowy, $wiadczgc czynnosci polegajgce na:

a) posrednictwie w zawieraniu uméw ubezpieczenia nastepstw wypadkéw (NW),

b) doradztwie dotyczagcym oferowanych produktéw ubezpieczeniowych,

c) pomocy w obstudze umoéw ubezpieczeniowych, w tym w zakresie zgtaszania roszczen.

3. Status
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

prawny Agenta:

Fincard dziata w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela Balcia Insurance SE Spodtka
Europejska Oddziat w Polsce, Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, z ktérym
ma podpisang umowe agencyjna.

Fincard nie jest ubezpieczycielem i nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania
ubezpieczeniowe ubezpieczyciela wynikajgce z umowy ubezpieczenia

Fincard wpisany jest do rejestru agentéw pod numerem 11264768/A. Rejestr
dostepny jest na stronie internetowej pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/. Wpis
do rejestru agentdw mozna sprawdzi¢, wchodzac na strone internetowg Komisji
Nadzoru Finansowego pod adres https://rpu.knf.gov.pl/ i wpisujgc wymagane
dane, tj. numer wpisu oraz nazwe agenta.

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia, na podstawie
zawartej z BALCIA umowy agencyjnej Fincard otrzymuje od BALCIA wynagrodzenie
w formie prowizji uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;j.



4. Mozliwos¢ ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwigzywania

sporéw

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

W przypadku wystgpienia sporu, pomiedzy konsumentem a podmiotem rynku
finansowego, wynikajacego z Umowy ubezpieczenia, istnieje mozliwos¢ jego
pozasgdowego rozstrzygniecia. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, witasciwym do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (w tym
postepowaniu podmiot rynku finansowego ma obowigzek uczestniczy¢) oraz Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (udziat w tym postepowaniu
wymaga zgody podmiotu rynku finansowego.) Adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony internetowej
Sadu Polubownego przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_
konsumenta/sad_polubowny.

Prawem wtasciwym dla stosunkdow przedsiebiorcy z konsumentem przed
zawarciem Umowy oraz prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest
prawo polskie.

Powddztwo zwigzane z wykonywaniem Umowy, w tym powddztwo o roszczenie
wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy.

Reklamacje mozna sktadaé w nastepujacy sposéb:

4.4.1. zakresie zwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg przez BALCIA:

a) na pisSmie — osobiscie, w kazdej jednostce BALCIA obstugujacej klientéw,
w tym w biurze BALCIA (ul. Al. Jerozolimskie 96, 00 — 807 Warszawa) lub
w siedzibie Agenta (Fincard sp. z 0.0, ul. Grzybowska 87, 00-844
Warszawa) lub na adres do doreczen elektronicznych Agenta: AE:PL-
75866-56446-VBGFB-22,

b) przesytkg pocztowag w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe (Dz.U. z 2018
r. poz. 2188 z pdzn.zm.) na adres BALCIA (ul. Al. Jerozolimskie 96, 00 —
807 Warszawa) lub adres siedziby Agenta: Fincard sp. z o.0, ul.
Grzybowska 87, 00-844 Warszawa,

c) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu +48 222 742 222 —
optata za pofaczenie zgodna z taryfg operatora) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w jednostce BALCIA obstugujacej klientédw lub
w biurze BALCIA (ul. Al. Jerozolimskie 96, 00 — 807 Warszawa) lub w
siedzibie Agenta (Fincard sp. z 0.0, ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa),

d) elektronicznie — za posrednictwem formularza udostepnionego na
stronie internetowej www.balcia.pl, za pomocg poczty elektronicznej na
adres info@balcia.pl lub balcia@netcredit.pl



4.4.2. w zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg reklamacje
badz skargi Klient ma prawo skfadac bezposrednio u Agenta:

a) na piSmie - przesytkg pocztowg na adres siedziby Agenta: Fincard sp. z
0.0, ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa lub na adres do doreczen
elektronicznych Agenta: AE:PL-75866-56446-VBGFB-22,

b) w formie ustnej — telefonicznie za posrednictwem Infolinii na numer
telefonu 22 598 77 99,

¢) w drodze poczty elektronicznej — na adres e-mail: balcia@netcredit.pl

d) osobiscie — w siedzibie Agenta (Fincard sp. z 0.0, ul. Grzybowska 87, 00-
844 Warszawa).

5. Informacja o posiadanych akcjach/udziatach

Fincard nie posiada akcji ani udziatéw zadnego zaktadu ubezpieczern uprawniajgcych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu ani tez zaden zaktad ubezpieczen nie
posiada akcji/ udziatéw Fincard uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu/ zgromadzeniu wspdlnikdw.


mailto:balcia@netcredit.pl

