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§ 1. Kto jest Administratorem i co znajduje sie w Regulaminie?

1. Administratorem Portalu Fincard jest Fincard sp. z 0.0.
Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

3. Regulamin okresla aktualny zakres Ustug oraz zasady korzystania z Portalu Fincard. W § 2 Regulaminu
zawarto stowniczek pojec - warto zapoznac sie z nim uwaznie przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

4. Regulamin udostepniany jest Uzytkownikowi nieodptatnie w Portalu Fincard w takiej formie, aby mozna byto
go swobodnie pobiera¢, utrwalaé¢ i drukowac.

5. Zapoznanie sie z trescig Regulaminu i jego akceptacja jest konieczne do korzystania z Portalu Fincard.
Regulamin zostat stworzony i funkcjonuje na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

7. Swiadczenie Ustug na podstawie Regulaminu rozpoczyna sie z momentem rejestracji Uzytkownika w Portalu
Fincard zgodnie z § 5 ust. 1-4 Regulaminu.

§ 2. Jakimi definicjami postugujemy sie w Regulaminie?

1. W Regulaminie uzyliSmy ponizszych pojec:

Konto Klienta — oznacza indywidualnie wyodrebnione miejsce w Portalu Fincard uruchomione na rzecz
Uzytkownika przez Fincard, po dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji zgodnie z zasadami okreslonymi w §5
ust.1-4 Regulaminu umozliwiajgce zarzadzanie danymi i Ustugami. W ramach Konta Klienta gromadzone s3
rowniez Dane osobowe i finansowe Uzytkownika w przypadku dodania przez Uzytkownika takich danych.

Panel Klienta Net Credit — ustuga do zarzadzania Kontem Klienta udostepniana Uzytkownikowi drogg
elektroniczng w Portalu Fincard o funkcjonalnosciach opisanych w Regulaminie, dostepna dla Uzytkownika
posiadajacego Konto Klienta, umozliwiajgca obstuge produktéw Fincard, dedykowana dla produktéw marki Net
Credit;

Strefa Klienta Halvo — ustuga do zarzadzania Kontem Klienta udostepniana Uzytkownikowi drogg elektroniczng
w Portalu Fincard o funkcjonalnosciach opisanych w Regulaminie, dostepna dla Uzytkownika posiadajgcego
Konto Klienta, umozliwiajgca obstuge produktéw Fincard, dedykowana dla produktéw marki Halvo;

Portal Fincard — serwis internetowy Fincard sp. z 0.0. umozliwiajgcy dostep do Ustug, w tym Konta Klienta i
formularza Whniosku (o zawarcie Umowy), dostep do Portalu Fincard mozliwy jest z poziomu strony
www.netcredit.pl oraz www.halvo.pl;

Net Credit — marka, pod ktdra Fincard oferuje produkt Uzytkownikom na zasadach okreslonych w Umowie oraz
Regulaminie Karty Net Credit;

Halvo - marka, pod ktérg Fincard oferuje produkt Uzytkownikom na zasadach okreslonych w Umowie oraz
Regulaminie Karty Halvo;

Rachunek Uzytkownika — wskazany przez Uzytkownika i nalezgcy do niego (takze jako przedmiot
wspotwiasnosci) jako osoby fizycznej, niezwigzany z prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscig gospodarczg,
numer osobistego rachunku bankowego, z ktérego Uzytkownik dokonat uprzednio Przelewu Weryfikacyjnego,
we wskazanej kwocie w polskich ztotych (PLN) lub ktéry zostat zweryfikowany w ramach AlS lub szybkiego
przelewu (fast cash), przy czym do Konta Klienta Uzytkownik moze zarejestrowa¢ maksymalnie 5 Rachunkow
Uzytkownika (dodanie kolejnych Rachunkéw Uzytkownika wymaga dokonania Przelewu Weryfikacyjnego i
okreslenia rachunku gtéwnego);

Regulamin — niniejszy Regulamin Portalu Fincard;


http://www.netcredit.pl/
http://www.halvo.pl/

Regulamin Karty — Regulamin wydawania i uzywania Wirtualnej Karty Kredytowej wydawanej przez Fincard sp.
z 0.0. odpowiednio dla produktu Net Credit i/lub Halvo ;

Fincard — oznacza Fincard spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej
87; KRS: 0000803716, NIP: 5272905634, REGON: 384357760, numer podmiotu w Rejestrze UKNF: MIP49/2020.

Ustugi swiadczone droga elektroniczng lub Ustugi — ustugi $wiadczone na podstawie Regulaminu, ktérych
wykonanie nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych,
na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz.U.z 2021 r. poz. 576 );

UKK — ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1083 ze zm.);
Umowa — Umowa o Wirtualng Karte Kredytowg Net Credit lub/i Halvo zawarta pomiedzy Klientem a Fincard;
UUP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1907 ze zm.);
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug Swiadczonych za posrednictwem Portalu Fincard;

Whiosek — wniosek o udzielenie Limitu Kredytowego w Rachunku Karty oraz o wydanie Karty.

2. W przypadku uzycia innych pojec pisanych wielkg literg, nalezy rozumiec je wedtug stownika poje¢ zawartego
w § 2 Regulaminu Karty.

§ 3. Jakie funkcjonalnosci oferuje Portal Fincard?

1. Za posrednictwem Portalu Fincard $Swiadczone s3 nastepujace Ustugi, dostepne dla Uzytkownika
w poszczegdlnych modutach (funkcjonalnosciach) Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta
Halvo po zawarciu Umowy:

a) Strona gtdwna — modut, w ramach ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do informacji na temat: (i)
przyznanego Limitu Kredytowego, (ii) Dostepnych Srodkéw, (iii) wykorzystanego Limitu
Kredytowego, (iv) daty sptaty najblizszej Minimalnej Kwoty do Zaptaty (,Dzien sptaty”) oraz
wysokosci Minimalnej Kwoty do Zaptaty od momentu jej naliczenia do sptaty.

b) Podwyzszenie limitu — modut w ramach, ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do informacji na
temat mozliwosci ztozenia Wniosku o podwyzszenie limitu kredytowego, a w przypadku otrzymania
takiej oferty ma mozliwos¢ ztozenia Wniosku o podwyzszenie Limitu kredytowego, a nastepnie
uzyskania informacji o jego statusie;

c) Limit w karcie — modut, w ramach ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do: (i) szczegétow na temat
Dostepnych Srodkdw, (i) RRSO, (iii) daty zakoriczenia Umowy (data rozwigzania Umowy), (iv) Limitu
Kredytowego, (v) wykorzystanego Limitu Kredytowego, (vi) opcji przelania Srodkéw (opcja: ,Przelej
srodki”), (vii) daty sptaty tj. najblizszego Dnia sptaty, (viii) salda zadtuzenia, (ix) opcji sptaty (opcja:
~Sptac”);

d) Szczegdty Karty — modut w ramach ktdrego Uzytkownik otrzymuje dostep do informacji dotyczacych
Karty, m.in. wizerunek karty (w tym marka, pod ktérg zostata wydana karta), wtasciciel Karty (imie
i nazwisko), numer Karty, data waznosci Karty, kod CCV oraz status Karty zawierajacy informacje,
czy Karta jest aktywna; dodatkowo w tym module Uzytkownik moze:

i uzyskac¢ informacje dotyczace blokady Karty lub po udostepnieniu tej funkcjonalnosci,
ztozy¢ dyspozycje blokady karty (opcja: ,,Zablokuj karte”),
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e)

f)

g)

h)

ii. ztozy¢ dyspozycje pierwszego i kazdego kolejnego wystania kodu PIN lub jego zmiany
(opcje: ,Zmien PIN”, ,,Wyslij PIN”) — kod PIN wysytany jest na numer telefonu podany przez
Klienta w Portalu Fincard,

iii. uzyska¢ informacje o sposobie dodania Karty do Apple Pay lub Google, badz po
udostepnieniu tej funkcjonalnosci dodaé Karte do Apple Pay lub Google Pay ([opcja: ,,Dodaj
do ApplePay/GooglePay];

Nowy przelew —modut, w ramach ktérego Uzytkownik posiadajgcy aktywna Karte oraz dysponujacy
Srodkami na Karcie moze ztozy¢ Zlecenie Pfatnicze dokonania Transakcji na Rachunek Uzytkownika;

Zestawienie operacji — modut, w ramach ktérego Uzytkownik otrzymuje dostep do informacji na
temat Operacji na Rachunku Karty; Uzytkownik moze wprowadzi¢ w wyszukiwarke modutu kryteria
czasowe wyszukiwania i odszuka¢ dang Transakcje lub dane Transakcje oraz pobraé historie
Transakcji w formie pliku pdf. (ustuga dostepna w przysztosci);

Dane osobowe — modut w ramach ktdérego Uzytkownik moze wprowadzi¢ lub dokona¢ aktualizacji
nastepujgcych danych przypisanych do Konta Klienta i wykorzystywanych przy sktadaniu Wniosku:
(i) imie, nazwisko, obywatelstwo numer PESEL, kraj urodzenia, numer dokumentu tozsamosci,
(ii) adresowych, w tym adresu zamieszkania, (iii) kontaktowych, w tym numeru telefonu, adresu e-
mail, (iv) finansowych, (v) numeru rachunku bankowego (Rachunku Uzytkownika), (vi) danych
dotyczacych bezpieczenstwa oraz udzielonych zgdéd marketingowych, przy czym po wprowadzaniu
i przypisaniu do Konta Klienta nastepujacych danych: imienia i nazwiska, numeru PESEL i kraju
urodzenia, Uzytkownik nie ma mozliwosci ich aktualizacji za posrednictwem niniejszego modutu;

Dokumenty — modut, w ramach ktdérego Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do dokumentdéw
dotyczacych Ustug, w tym Ustug juz zakonczonych, dla produktu Net Credit oraz Halvo
obejmujgcych dokumenty istotne dla danej Ustugi sposréd wymienionych ponizej:

i. Regulamin wydawania i uzywania Wirtualnej Karty Kredytowej;
ii. Umowa o Wirtualng Karte Kredytowg (umowa o kredyt konsumencki),
iii. Taryfa (Tabela optat i Prowizji),
iv. Formularz Informacyjny dotyczacy Kredytu Konsumenckiego,
v. Dokument dotyczacy optat,
vi. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Fincard (,,Polityka prywatnosci”)
vii. Regulamin Portalu Fincard,

viii. Regulaminy promocji w przypadku ich obowigzywania.

Dla Uzytkownika, ktory nie jest strong Umowy:

2.1. funkcjonalnosci Panelu Klienta Net Credit dostepne sg w ograniczonym zakresie obejmujacym:

a)
b)
c)

d)

dostep do oferty Net Credit,

mozliwosc¢ ztozenia Wniosku o produkt Net Credit lub informacje o statusie juz ztozonego Wniosku,
dostep do modutu ,,Dane osobowe” — modut w ramach ktérego Uzytkownik moze wprowadzic lub
dokonac aktualizacji nastepujacych danych przypisanych do Konta Klienta i wykorzystywanych przy
sktadaniu Whniosku: (i) imie, nazwisko, obywatelstwo, numer PESEL, kraj urodzenia, numer
dokumentu tozsamosci; (ii) adresowych, w tym adresu zamieszkania, (iii) kontaktowych, w tym
numeru telefonu, adresu e-mail, (iv) finansowych, (v) numeru rachunku bankowego (Rachunku
Uzytkownika), (vi) danych dotyczacych bezpieczenstwa oraz udzielonych zgéd marketingowych,
przy czym po wprowadzaniu i przypisaniu do Konta Klienta nastepujgcych danych: imienia i
nazwiska, numeru PESEL i kraju urodzenia, Uzytkownik nie ma mozliwosci ich aktualizacji za
posrednictwem niniejszego modutu;

dostep do modutu ,,Dokumenty”, w zakresie obejmujacym:
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i.  Regulamin Portalu Fincard,
ii.  Polityke prywatnosci Fincard,
iii.  Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 lit. h dla Umdw zawartych przez Uzytkownika z Fincard
i zakonczonych;

2.2. funkcjonalnosci Strefy Klienta Halvo dostepne sg w ograniczonym zakresie obejmujgcym:

a) dostep do oferty Halvo,
b) mozliwosé ztozenia Wniosku o produkt Halvo lub informacje o statusie juz ztozonego Wniosku,

c) dostep do modutu ,Dane osobowe” — modut w ramach ktérego Uzytkownik moze wprowadzi¢ lub
dokonac¢ aktualizacji nastepujgcych danych przypisanych do Konta Klienta i wykorzystywanych przy
sktadaniu Whniosku: (i) imie, nazwisko, obywatelstwo numer PESEL, kraj urodzenia, numer
dokumentu tozsamosci, rezydencja podatkowa; (ii) adresowych, w tym adresu zamieszkania; (iii)
kontaktowych, w tym numeru telefonu, adresu e-mail, (iv) finansowych, (v) numeru rachunku
bankowego (Rachunku Uzytkownika), (vi) danych dotyczacych bezpieczerstwa oraz udzielonych
zgdd marketingowych, przy czym po wprowadzaniu i przypisaniu do Konta Klienta nastepujacych
danych: imienia i nazwiska, numeru PESEL i kraju urodzenia, Uzytkownik nie ma mozliwosci ich
aktualizacji za posrednictwem niniejszego modutu;

d) dostep do modutu ,,Dokumenty”, w zakresie obejmujgcym:

i Regulamin Portalu Fincard,
ii. Polityka prywatnosci Fincard,
iii. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 lit. h dla Umdw zawartych przez Uzytkownika z
Fincard i zakonczonych;
e) Mozliwo$¢ automatycznego przekierowania Uzytkownika na strone logowania do Panelu Klienta
Net Credit w celu ztozenia Wniosku o produkt Net Credit w przypadku ztozenia przez Uzytkownika
odpowiedniej dyspozycji.
3. Ustugi Portalu Fincard sg dostepne przez catg dobe siedem dni w tygodniu poza przerwami zwigzanymi
z pracami technicznymi nad Portalem Fincard .
4. W dostepie do Portalu Fincard mogg zosta¢ wprowadzone przerwy, w tym do poszczegdlnych Ustug, jezeli
wystapi konieczno$¢ przeprowadzania okresowej konserwacji, rozwigzania probleméw zwigzanych
z bezpieczenstwem, a takze z innych przyczyn niezaleznych od Fincard. O planowanych przerwach
w dostepie do Portalu Fincard, Uzytkownik zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem
poprzez komunikaty zamieszczane w Portalu Fincard.

§ 4. Jaki sprzet jest potrzebny?

Aby korzystac¢ z Ustug Uzytkownik powinien posiadaé: (i) komputer osobisty, (ii) telefon komadrkowy, (iii) tablet
lub inne urzadzenie posiadajace przegladarke internetowg oraz dostep do sieci Internet.

§ 5. Jak dokonac rejestracji w Portalu Fincard i ztozy¢ Wniosek?

[Rejestracja]

1. Uzytkownik dokonuje rejestracji konta w Portalu Fincard (,Konto Klienta”), podajgc nastepujace dane:
numer telefonu, adres email oraz hasto zawierajgce co najmniej 8 znakdéw, w tym jedng wielkg litere, cyfre
oraz znak specjalny i sktada oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji postanowien Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci.

2. Po rejestracji Konta Klienta Uzytkownik dokonuje weryfikacji podanego numeru telefonu poprzez wpisanie
czterocyfrowego kodu weryfikacyjnego SMS wystanego na podany przez niego numer telefonu.



10.
11.

12.

13.

Uzytkownik uzyskuje kazdorazowo dostep do Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo po wpisaniu
adresu email, hasta oraz wtasciwego kodu SMS wystanego na numer telefonu zarejestrowany w Portalu
Fincard.

Uzytkownik moze posiada¢ wytgcznie jedno Konto Klienta w Portalu Fincard, ktére moze by¢ zarzagdzane z
poziomu Panelu Klienta Net Credit lub Strefy Klienta Halvo.

[Whniosek]

Ztozenie Wniosku odbywa sie w Portalu Fincard za posrednictwem Panelu Klienta Net Credit lub Strefy
Klienta Halvo w zaleznosci od marki produktu objetego Whnioskiem. Wniosek moze ztozy¢ jedynie
zarejestrowany Uzytkownik.

W celu ztozenia Wniosku Uzytkownik zobowigzany jest do uprzedniego uzupetnienia w module ,Dane
osobowe” albo podania podczas sktadania Wniosku nastepujacych danych weryfikacyjnych:

a) imieinazwisko,

b) obywatelstwo,

c) numer PESEL,

d) kraj urodzenia,

e) numeriseria dowodu tozsamosci,

f) adres zamieszkania,

g) dane finansowe dotyczace zrédta dochodu, miesieczny dochéd i zobowigzania Uzytkownika,

h) w przypadku Uzytkownikdw prowadzacych jednoosobowg dziatalnos$é gospodarcza: nazwa (firma)
numer identyfikacji podatkowej (NIP) oraz adres gtdwnego miejsca wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, ktére sg pobierane przez Fincard z CEIDG

Fincard dokonuje weryfikacji tozsamosci Uzytkownika poprzez jedng z wybranych przez Uzytkownika metod:

a) Przelew Weryfikacyjny,

b) przelew natychmiastowy,

c) dostep do historii rachunku Uzytkownika we wskazanym przez niego banku (weryfikacja AlIS).

Fincard jest uprawniony do zgdania dokonania przez Uzytkownikow okresowej aktualizacji danych, o ktérych
mowa w § 5 ust. 6 Regulaminu.
W przypadku wyboru przelewu natychmiastowego lub AlS, weryfikacja dokonywana jest za posrednictwem
TPP - partnera Portalu Fincard. W takim przypadku Uzytkownik zostaje automatycznie przekierowany do
interfejsu TPP zintegrowanego z Portalem Fincard oraz interfejsem banku, w ktéorym prowadzony jest
Rachunek Uzytkownika. Uzytkownik wyraza zgode na dokonanie weryfikacji wybranym sposobem na
zasadach okreslonych w regulaminie Swiadczenia ustug TPP.

[Rozpatrzenie Wniosku i zawarcie Umowy]

Fincard rozpatruje Wnioski i dokonuje weryfikacji Zdolnosci Kredytowe]j Uzytkownika.

W przypadku pozytywnej oceny Zdolnosci Kredytowej Uzytkownika, Uzytkownik otrzymuje oferte zawarcia
Umowy.

Po zaakceptowaniu oferty przez Uzytkownika w Panelu Klienta Net Credit albo Strefie Klienta Halvo, Fincard
przesyta na adres e-mail Uzytkownika wiadomos$¢ e-mail wraz z linkiem weryfikacyjnym oraz dokumentami
w formie trwatego nosnika (PDF) stanowigcymi informacje przedkontraktowe, o ktérych mowa w art. 13
Ustawy z dnia o kredycie konsumenckim dotyczgcymi produktu objetego Whnioskiem (Net Credit albo Halvo).
Poprzez klikniecie w link weryfikacyjny, o ktérym mowa w § 5 ust. 12 Regulaminu, Uzytkownik potwierdza,
ze zapoznat sie z dokumentami zatgczonymi do wiadomosci e-mail oraz wyraza zgode na zawarcie Umowy
na warunkach okreslonych w tych dokumentach.



14.

15.

Uzytkownik moze zaakceptowaé oferte oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z dokumentami zatgczonymi do
wiadomosci e-mail z linkiem weryfikacyjnym réwniez droga telefoniczng poprzez Infolinie.

Po potwierdzeniu przez Uzytkownika faktu zapoznania sie i zaakceptowania dokumentdéw, o ktérych mowa
w § 5 ust. 12 Regulaminu dochodzi do zawarcia Umowy, a Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail
zarejestrowany w Portalu Fincard wiadomo$¢ z dokumentami dotyczacymi produktu objetego Wnioskiem
(Net Credit albo Halvo) w formie trwatego nosnika (PDF): tj. Umowg, Regulaminem Karty, Formularzem
Informacyjnym, Taryfa (Tabele Optat i Prowizji), Dokumentem dotyczacym optat oraz udzielonymi zgody.

§ 6. Jak uzyskac dostep do Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo?

Uzytkownik otrzymuje dostep do Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo po podaniu w nim
danych logowania (adresu email oraz hasta) uzytych w procesie rejestracji Konta Klienta w Portalu Fincard
oraz wpisaniu wiasciwego kodu SMS wystanego na numer telefonu zarejestrowany w Portalu Fincard.
Petna funkcjonalnos¢ Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo zostaje udostepniona
Uzytkownikowi po spetnieniu tgcznie ponizszych warunkdéw:

a) zawarcie Umowy,

b) prawidtowe pierwsze logowanie do Panelu Klienta Net Credit lub Strefy Klienta Halvo.
Uzytkownik nie moze udostepniaé Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo osobom trzecim, ani
korzystaé z Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo przez petnomocnika.

§ 7. Jakie s zasady bezpieczenstwa?

Uzytkownik ma obowigzek stosowac sie do zalecern Fincard w zakresie zasad bezpieczenstwa Ustug
udostepnianych w ramach Portalu Fincard, w tym Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo.
W szczegdlnosci Uzytkownik powinien z nalezytg starannoscig chroni¢ dane, z ktdrych korzysta w celu
uzyskania dostepu do Portalu Fincard, w tym Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo, tj.: swdj
login i hasto, numer telefonu, otrzymane kody SMS i tres¢ korespondenciji z Fincard. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za udostepnienie tych informacji osobom trzecim.

Uzytkownik moze korzystac¢ z hasta do logowania do Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo
wytgcznie w tym celu. W szczegdlnosci Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ hasta osobom trzecim.

W przypadku wystapienia podejrzenia wejscia oséb trzecich w posiadanie hasta lub urzadzenia, Uzytkownik
powinien niezwtocznie zmieni¢ hasto. Zmiany hasta mozna dokonac¢ w Panelu Klienta Net Credit lub Strefie
Klienta Halvo w zaktadce ,,Dane osobowe”. W celu zmiany hasta Uzytkownik zostanie poproszony o wpisanie
dotychczasowego hasta oraz nowego hasta, ktdre nalezy powtorzyc.

W trakcie korzystania z Portalu Fincard komunikacja pomiedzy urzadzeniem Uzytkownika a serwerem
Portalu Fincard jest szyfrowana z zastosowaniem certyfikatu uwierzytelnionego serwera Portalu Fincard.
Przed zalogowaniem sie Uzytkownik powinien upewnic sie, ze rzeczywiscie nawigzat potgczenie z serwerem
Portalu Fincard, sprawdzajgc jego certyfikat.

Adres logowania do Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo jest udostepniony odpowiednio
poprzez strone internetowg www.netcredit.pl. lub www.halvo.pl. Uzytkownik, ktéry ztozyt juz Wniosek lub
zawart Umowe moze zalogowac sie jedynie odpowiednio do Panelu Klienta Net Credit lub Strefy Klienta
Halvo w zaleznosci od produktu objetego Wnioskiem bgdZz Umowg zawartg przez Fincard z Uzytkownikiem.
O zmianie adresu logowania Uzytkownik zostanie poinformowany z wyprzedzeniem poprzez Portal Fincard.
Uzytkownik nie powinien logowac sie do Portalu Fincard poprzez linki i adresy podawane w inny sposdb niz
w Portalu Fincard lub wiadomosciach (e-mail lub SMS) otrzymanych wytacznie od Fincard.

Uzytkownik powinien wylogowac sie z Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo w przypadku
odejscia albo nieobecnosci przy urzadzeniu, z ktérego dokonat logowania.
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Uzytkownik powinien niezwfocznie poinformowaé Fincard o wszelkich podejrzanych okolicznosciach
zwigzanych z korzystaniem z Portalu Halvo, w tym Panelu Klienta Net Credit lub Strefy Klienta Fincard,
w szczegdlnosci o prébie uzyskania dostepu do Panelu Klienta Net Credit lub Strefy Klienta Halvo lub
korzystania z ustug w ramach Panelu Klienta Net Credit lub Strefy Klienta Halvo przez osoby nieuprawnione.
Portal Fincard, w tym Panel Klienta Net Credit oraz Strefa Klienta Halvo przeznaczony jest do bezposredniego
korzystania wytgcznie przez Uzytkownika.

Uzytkownik powinien w miare mozliwosci korzysta¢ z najnowszych i stabilnych wersji popularnych
przegladarek internetowych.

Uzytkownik zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia urzadzen, za posrednictwem ktérych korzysta z
Portalu Fincard. W szczegdlnosci, Uzytkownik zobowigzany jest do ich ochrony przed ztosliwym
oprogramowaniem lub dostepem osdb nieuprawnionych, przez:

a) zainstalowanie i utrzymywanie na urzadzeniu legalnego oprogramowania systemowego oraz
antywirusowego, w tym biezgce dokonywanie ich aktualizacji zgodnie z zaleceniami wydawcy
oprogramowania,

b) nieinstalowanie na urzadzeniu oprogramowania nieznanego pochodzenia,

c) nielogowanie sie z nieznanej, ogélnodostepnej lub niezabezpieczonej sieci internetowe;j,

d) stosowanie zapory sieciowe;j (firewall),

e) nieotwieranie oraz nieodpowiadanie na wiadomosci e-mail, ktorych Uzytkownik sie nie spodziewa
lub ktére pochodzg od nieznanego nadawcy,

f) nielogowanie sie z nieznanej, ogdlnodostepnej lub niezabezpieczonej sieci internetowe;j,

g) nieotwieranie plikdw nieznanego pochodzenia,

h) niezezwalanie osobom trzecim na zapisywanie ich cech biometrycznych (odcisk palca, zdjecie lub
skan twarzy) na urzadzeniu Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Portalu Fincard, Panelu Klienta Net Credit ani Strefy Klienta
Halvo tresdci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik nie moze korzystac z Portalu Fincard, w tym Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo
niezgodnie z ich przeznaczeniem, ani podejmowaé jakichkolwiek dziatarn niezgodnych z Zasadami
Wspétpracy, mogacych zaktécaé poprawne funkcjonowanie Portalu Fincard, w tym Panelu Klienta Net Credit
lub Strefy Klienta Halvo lub innych systemdéw informatycznych, w szczegdlnosci stuzgcych do $wiadczenia
Ustug w ramach Portalu Fincard, Panelu Klienta Net Credit lub Strefy Klienta Halvo.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznawania sie z oraz do stosowania sie do informacji w zakresie
bezpieczenstwa Portalu Fincard, w tym Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo zamieszczanych
w Portalu Fincard.
Fincard informuje, ze nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa Portalu Fincard, w tym Panelu Klienta Net
Credit lub Strefy Klienta Halvo moze wigzaé sie z ryzykiem:
a) autoryzowania niepozgdanych operacji,
b) przejecia przez osoby trzecie kontroli nad urzgdzeniami Uzytkownika.
c) wystapienia atakdw socjotechnicznych (phishingu), podczas ktdérych osoby trzecie mogg —
podszywajac sie pod Fincard naktania¢ Uzytkownika do udostepnienia danych identyfikacyjnych,
danych Karty, PIN itd.

§ 8. Kiedy dostep do Panelu Klienta Net Credit lub Strefy Klienta Halvo zostanie zablokowany?

Fincard ma prawo do zablokowania dostepu do Panelu Klienta Net Credit lub Strefy Klienta Halvo w
nastepujgcych przypadkach:
a) zagroienia bezpieczenstwa Panelu Klienta Net Credit lub Strefy Klienta Halvo, w tym
w szczegolnosci stwierdzenia korzystania przez Uzytkownika z Panelu Klienta Net Credit lub Strefy
Klienta Halvo niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa Ustug Fincard okreslonymi w Regulaminie,
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b) podejrzenia uzyskania przez osobe trzecig dostepu do Panelu Klienta Net Credit lub Strefy Klienta
Halvo,

c) wskazanych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.
W przypadku wystgpienia jednej ze wskazanych w § 8 ust. 1 Regulaminu okolicznosci, Fincard przesle
Uzytkownikowi informacje o zablokowaniu dostepu do Panelu Klienta Net Credit lub Strefy Klienta Halvo
wraz z uzasadnieniem, pisemnie na adres do korespondencji Uzytkownika, pocztg elektroniczng na adres e-
mail wskazany przez Uzytkownika lub w wiadomosci tekstowej SMS wystanej na numer telefonu
komorkowego Uzytkownika. Informacja zostanie wystana do Uzytkownika przed zablokowaniem dostepu do
Panelu Klienta Net Credit lub Strefy Klienta Halvo, a jezeli nie bedzie to mozliwe niezwtocznie po
zablokowaniu.
W przypadku zablokowania dostepu do Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo Uzytkownik traci
mozliwosc¢ korzystania z jego funkcjonalnosci.
W przypadku braku terminowej sptaty Zadtuzenia przez Klienta, niektére funkcjonalnosci Panelu Klienta Net
Credit lub Strefy Klienta Halvo moga by¢ zablokowane do czasu jego sptaty (np. funkcja Nowy przelew).

§ 9. Jak uzyskac pomoc techniczng?

Uzytkownik ma prawo do uzyskania bezptatnej pomocy technicznej w zakresie korzystania z Portalu Fincard:

a) za posrednictwem Infolinii — na numer telefonu,
i. 221122888 w kwestiach dotyczacych Strefy Klienta Halvo,
ii. 22598 77 99 w kwestiach dotyczgcych Panelu Klienta Net Credit.
b) w drodze poczty elektronicznej — na adres e-mail:
i. kontakt@halvo.pl w kwestiach dotyczgcych Strefy Klienta Halvo,
ii. kontakt@netcredit.pl w kwestiach dotyczacych Panelu Klienta Net Credit.

§ 10. Jak reklamowac¢ problemy z Portalem Fincard?

Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji w zakresie $wiadczonych Ustug. Reklamacje
rozpatruje Fincard. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
a) odpowiednie oznaczenie Uzytkownika: imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail,
b) przedmiot reklamacji,
¢) okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
Precyzyjny opis przedmiotu reklamacji usprawni i przyspieszy proces reklamacyjny.
Fincard moze wezwaé Uzytkownika do ztozenia dodatkowych informacji lub dostarczenia dodatkowych
dokumentéw, jezeli uzyskanie tych informacji jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. Fincard dotozy
staran aby uczynienie zados$¢ wezwaniu dla Uzytkownika byto mozliwie nieucigzliwe.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) w formie pisemnej — doreczenie na adres biura obstugi klienta: Fincard sp. z o.0. (ul. Grzybowska
87, 00-844 Warszawa),
b) w formie ustnej — telefonicznie za posrednictwem Infolinii na numer telefonu:
i. 221122 888 w kwestiach dotyczgcych Strefy Klienta Halvo,
ii. 22598 77 99 w kwestiach dotyczgcych Panelu Klienta Net Credit.
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c) wdrodze poczty elektronicznej — na adres e-mail:
i. reklamacje@halvo.pl w kwestiach dotyczacych Halvo oraz Strefy Klienta Halvo;

ii. reklamacje@netcredit-fincard.pl w kwestiach dotyczgcych Net Credit oraz Panelu Klienta Net
Credit,
d) osobiscie — w siedzibie Fincard.

Fincard dochowa wszelkich staran aby udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, Fincard w informacji przekazywanej Uzytkownikowi, ktéry wystgpit
z reklamacja:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (termin ten nie moze

przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji).

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 5 Regulaminu wystarczajace jest wystanie odpowiedzi
przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie — nadanie w placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku — Prawo pocztowe.
Po ztozeniu reklamacji przez Uzytkownika, Fincard rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi:

a) wformie pisemnej— pocztg na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym, a w przypadku jego braku
na adres wskazany podczas rejestracji Konta Klienta w Portalu Fincard,

b) wdrodze poczty elektronicznej— na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacyjnym, a w przypadku
jego braku na adres e-mail wskazany podczas rejestracji Konta Klienta w Portalu Fincard — wytgcznie
na wyrazny wniosek o przestanie odpowiedzi tg droga.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczerh przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy wifasciwym
Wojewaddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o dostepie i trybie takich procedur rozstrzygania
spordéw Klient znajdzie sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce , Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”. Klient bedacy konsumentem moze takie skorzysta¢ z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 11. Czy korzystanie z Portalu Fincard jest odptatne?

Korzystanie z Portalu Fincard, a takze Panelu Klienta Net Credit i Strefy Klienta Halvo jest nieodptatne, chyba
ze co innego wynika z obowigzujgcej Taryfy. Uzytkownik ponosi koszty dostepu do sieci Internet zgodnie z
warunkami okreslonymi przez dostawce tej ustugi.

Dla Uzytkownikow bedacych strong Umowy Taryfa dostepna jest w Panelu Klienta Net Credit lub Strefie
Klienta Halvo w zakfadce ,,Dokumenty”.

Fincard zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Taryfie na zasadach okreslonych w Umowie oraz
Regulaminie Karty.

§ 12. Czy Portal Fincard jest przedmiotem praw autorskich?

Portal Fincard zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna z tych treéci, w szczegdlnoéci tekst, grafika,
znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy, prezentowane w Portalu Fincard nie mogg by¢
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powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia. Uzytkownik
zobowigzany jest do wykorzystywania tresci Portalu Fincard wytacznie do dozwolonego uzytku wtasnego.
Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do catosci i dowolnej czgsci Portalu Fincard, w tym zawartych tam
materiatéw i informacji, w szczegdlnosci tekstédw, rozwigzan nawigacyjnych, wyboru i ukfadu
prezentowanych tresci, logotypdw stownych i graficznych, interaktywnych aplikacji, materiatow
audiowizualnych, kompilacji materiatéw, zdje¢, ankiet, formularzy, wzorcow oraz opracowan, stanowig
wtasnos¢ Fincard, z wytgczeniem tych, ktére stanowig odrebng witasno$é innych producentéw,
dystrybutoréw i ustugodawcow, i podlegajg ochronie prawnej. To samo dotyczy wszelkich materiatow, ktére
Fincard udostepnia Uzytkownikom drogg elektroniczng, w szczegélnosci za pomocg poczty elektronicznej.
Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie, przesytanie, przedrukowywanie,
sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materiatéw, o ktédrych mowa powyzej, a takze odsyfanie
i sprzedaz tych materiatéw nie jest dopuszczalne, chyba ze na podstawie odpowiedniego upowaznienia
udzielonego przez Fincard.

§ 13. Co na koniec?

Ustugi w ramach Portalu Fincard swiadczone sg Uzytkownikowi przez caty okres obowigzywania Umowy.
Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie bez dodatkowych optat wypowiedzie¢ na piSmie umowe
o Swiadczenie Ustug okreslonych w Regulaminie z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Umowa o swiadczenie Ustug okreslonych w Regulaminie nie wygasa automatycznie wraz z wygasnieciem
(na dowolnej podstawie) Umowy.

Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustug okreslonych w Regulaminie,
bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania
powyzszego terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia w powyzszym terminie do Fincard.
Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, zatgczonego do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Fincard bedzie kontaktowac sie z Uzytkownikiem na udostepnione i znane Fincard adresy korespondencyjne,
adresy poczty elektronicznej oraz numery telefonéw. Uzytkownik ma obowigzek informowa¢ Fincard o
kazdej zmianie danych teleadresowych.

Fincard jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

a) zostang wydane lub zmienione przez instytucje nadzorcze lub inne wtasciwe organy lub Zwigzek
Bankéw Polskich rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, w zakresie wptywajgacym na
wzajemne prawa i obowigzki stron umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych w ramach Portalu
Fincard w tym Panelu Klienta Net Credit lub Strefy Klienta Halvo,

b) zostang wprowadzone nowe przepisy lub dojdzie do zmiany przepiséw prawa wptywajacych na
wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajace z Umowy,

¢) zostang wydane decyzje, rekomendacje, zalecenia, dobre praktyki, lub inne dokumenty wptywajace
na wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajgce z Umowy,

d) zostang wydane decyzje administracyjne lub orzeczenia sagdu wptywajgce na prawa i obowigzki
stron wynikajgce z Umowy,

e) nastapi zmiana zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug, do ktorych stosuje sie Regulamin, w tym
poprzez wycofanie lub zmiane dotychczasowych ustug badz wprowadzenie nowych ustug - przy
czym w takim przypadku Uzytkownik nie bedzie zobowigzany do korzystania z nich i ponoszenia
powigzanych z nimi optat, chyba Zze wyrazi na to zgode,

f)  nastgpi dostosowanie ustug, do ktérych stosuje sie Regulamin, do warunkéw rynkowych w zwigzku
z postepem technologicznym,

g) konieczne bedzie doprecyzowanie postanowien Regulaminu,
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h) zostang wprowadzone albo zmienione przepisy prawa, w tym regulujgce dziatalno$¢ sektora matych
lub krajowych instytucji ptatniczych lub UKK wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki stron
umowy o $wiadczenie Ustug okreslonych w Regulaminie.

Fincard zobowigzuje sie informowac o zmianach Regulaminu:

a) wramach Panelu Klienta Net Credit oraz Strefy Klienta Halvo, oraz

b) poczty elektroniczng — na adres e-mail Klienta wskazany w Portalu Fincard lub za posrednictwem
SMS na numer telefonu Klienta wskazany w Portalu Fincard. ,

Fincard informuje o proponowanych zmianach postanowien umownych nie pdzniej niz 2 miesigce przed datg
ich wejscia w zycie. Jezeli przed proponowang data wejscia w zycie zmian Klient (Uzytkownik) nie zgtosi
Fincard sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode.

Przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian Uzytkownik moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianie,
o ktérej mowa w § 13 ust. 6 Regulaminu, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby
zastosowane.

Uzytkownik ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowienn Regulaminu w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.

Dla celdw komunikacji Uzytkownika z Fincard udostepniony jest adres poczty elektronicznej:
kontakt@halvo.pl dla Halvo oraz kontakt@netcredit.pl dla Net Credit. Pozostate dane Fincard, w tym dane

teleadresowe dostepne sg w Portalu Fincard.

12


mailto:kontakt@halvo.pl
mailto:kontakt@netcredit.pl

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Fincard sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa

Ja e niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng zawartej z Fincard sp. z 0.0. dotyczacej korzystania z Portalu Fincard.

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko

Dane do logowania do Portalu Fincard (jesli posiada)

Data i podpis
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