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§ 1. Co znajduje sie w Regulaminie?

1. W Regulaminie znajduja sie zasady, ktére reguluja wspotprace Twincard i Klienta w zakresie wydawania i
korzystania przez Klienta jako osobe fizyczng z Wirtualnej Karty Kredytowej oraz zasady, na ktérych Twincard
udostepnia a Klient korzysta z kredytu ptatniczego (kredytu w rachunku ptatniczym). W niniejszym
dokumencie postuzono sie definicjami, ktére Klient odnajdzie w § 2 Regulaminu — Stowniku poje¢. Warto
zapoznac sie z nimi uwaznie.

2. Ponizej znajduje sie spis dokumentéw sktadajacych sie na Zasady Wspoétpracy, ktére regulujg wspotprace
pomiedzy Twincard a Klientem. Sg to:

a) Umowa o Wirtualng Karte Kredytowg (Umowa),
b) Taryfa (stanowigca integralng cze$¢ Umowy),

c) niniejszy Regulamin,

d) Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
e) Formularz Informacyjny.

3. Zasady korzystania z ustugi wyptaty z Bankomatdéw oraz ptatnosci POS i E-commerce za pomocg Google Pay
Klient znajdzie w regulaminie Google Pay oraz w Portalu Twincard.

4. Zasady korzystania z ustugi wyptaty z Bankomatéw oraz ptatnosci POS i E-commerce za pomocg Apple Pay
Klient znajdzie w regulaminie Apple Pay oraz w Portalu Twincard.

5. Aktualne dokumenty wskazane w § 1.2 powyzej Klient odnajdzie w siedzibie Twincard, na Portalu Twincard
oraz w Panelu Klienta.

§ 2. Stownik poje¢

W Regulaminie uzyto ponizszych okreslen:

Agent Rozliczeniowy — bank lub inny podmiot zawierajgcy z Akceptantem umowe o przyjmowanie zaptaty przy
uzyciu kart ptatniczych.

Akceptant — przedsiebiorca, ktéry zawart z Agentem Rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu
kart ptatniczych.

Apple Pay — aplikacja ptatnicza na urzadzeniu mobilnym z systemem iOS funkcjonujgca w modelu near field
communication (NFC).

Autoryzacja — zgoda Klienta na wykonanie Transakcji Ptatniczej, wyrazona w sposdb okresSlony w § 10.7
Regulaminu. Zgoda Klienta moze dotyczyc¢ takze kolejnych Transakcji Ptatniczych.

Bankomat — urzadzenie umozliwiajagce dokonywanie wyptat gotowki za pomocg Karty, oznaczone symbolem
Mastercard.

CVV2 | CVC2 - (ang. ,Card Verification Value 2” | ,Card Verification Code 2”) — ostatnie 3 cyfry numeru
zabezpieczajgcego, zakodowane w Wirtualnej Karcie Kredytowej, ktdrego podanie moze by¢ wymagane na
zadanie Akceptanta przy dokonywaniu Transakcji na Odlegtosc.

Doradca Infolinii — osoba, ktéra w imieniu Twincard przeprowadza rozmowy telefoniczne z Klientem za
posrednictwem Infolinii.



Dostawca Odbiorcy — podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze na rzecz Odbiorcy w zakresie wykonania Transakgcji.
Dostawcg Odbiorcy jest miedzy innymi Agent Rozliczeniowy w stosunku do Akceptanta (Odbiorcy).

Dostepne Srodki — pozostata do wykorzystania przy uzyciu Wirtualnej Karty Kredytowej kwota Limitu
Kredytowego, tj. przyznany Limit Kredytowy pomniejszony o kwoty dokonanych Transakgji.

Dzien Roboczy — dzien niebedacy sobotg ani dniem ustawowo wolnym od pracy.
Dzien Rozliczeniowy — dzien, w ktorym jest generowane Zestawienie Operacji.

Dzien Sptaty — dzienl, do ktérego sptata Minimalnej Kwoty do Zaptaty musi zosta¢ zaksiegowana na Rachunku
Karty. Dzien ten przypada 5 dni po Dniu Rozliczeniowym, przy czym dokonywana sptata dotyczy poprzedniego
Okresu Rozliczeniowego. Do obliczania termindw znajdujg zastosowanie wprost stosowne przepisy Kodeksu
cywilnego.

Fast Cash — opcjonalne, zamieszczone we Whniosku o udzielenie Limitu Kredytowego Zlecenie Ptatnicze
dokonania Transakcji na wskazany przez Klienta i nalezgcy do niego (takze jako przedmiot wspotwiasnosci) jako
osoby fizycznej, niezwigzany z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarcza, numer osobistego rachunku
bankowego, z ktérego Klient dokonat uprzednio Przelewu Weryfikacyjnego, we wskazanej kwocie w polskich
ztotych (PLN), ktdrej gérna granica wynika z tresci Umowy, lub ktdry zostat zweryfikowany w ramach AlS. Zlecenie
Ptatnicze realizowane jest po zawarciu Umowy zgodnie z § 7.9, w dniu uruchomienia Limitu Kredytowego.
Transakcja ta zaliczana jest w ciezar Rachunku Karty jako Transakcja Bezgotéwkowa.

Google Pay — aplikacja ptatnicza na urzadzeniu mobilnym z systemem Android funkcjonujgca w modelu near field
communication (NFC).

Infolinia — udostepniona nieodptatnie Klientom Twincard ustuga polegajgca na swiadczeniu telefonicznej obstugi
Klientéow pod numerem telefonu wskazanym na Portalu Twincard. Wszystkie rozmowy przeprowadzane za
posrednictwem Infolinii sg rejestrowane (optata za minute potgczenia zgodnie z tabelg danego operatora).
Infolinia pracuje catodobowo w zakresie zastrzegania oraz blokowania Kart Kredytowych i jest zapewniana przez
Twincard oraz za posrednictwem partnera Twincard DiPocket UAB z siedzibg w Wilnie (Litwa). Informacja o
godzinach pracy Infolinii w zakresie pozostatych ustug dostepna jest na Portalu Twincard. Infolinia moze
stanowi¢ ustuge bankowosci telefonicznej w rozumieniu § 2 pkt 18 rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finansow
z dnia 14 lipca 2017 roku w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1437).

Klient — osoba fizyczna, szczegdétowo okreslona w § 4.1 Regulaminu, ktérej Twincard udzielita Limitu
Kredytowego, bedgca strong Umowy.

Kod 3D-Secure — jednorazowy kod przesytany przez Twincard pod numer telefonu komérkowego Klienta, w celu
weryfikacji tozsamosci i dodatkowej autoryzacji dyspozycji z wykorzystaniem Ustugi 3D-Secure.

Kredyt — kredyt w formie limitu Zadtuzenia, przeznaczony na dowolny cel, udzielany przez Twincard na podstawie
Umowy.

Kurs MasterCard — aktualny kurs (w tym odpowiednio kurs kupna lub sprzedazy dewiz) ustalony dla danej waluty
przez MasterCard, wskazany na stronie internetowej MasterCard https://www.mastercard.us/en-

us/consumers/get-support/convert-currency.html.

Limit Kredytowy — ustalona indywidualnie dla kazdego Klienta, okreslona w Umowie, maksymalna kwota
zadtuzenia Klienta wobec Twincard w Rachunku Karty.

MasterCard — organizacja kartowa, we wspdtpracy z ktorg Twincard wydaje Wirtualne Karty Kredytowe oraz za
posrednictwem ktdrej nastepuje rozliczanie Transakcji dokonanych przy pomocy Wirtulanych Kart Kredytowych.

Minimalna Kwota do Zaptaty — wskazana w Zestawieniu Operacji kwota, ktérg Klient zobowigzany jest sptaci¢ w
okreslonym przez Twincard terminie ptatnosci (w Dniu Sptaty).


https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/convert-currency.html
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Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, bedacy odbiorcy srodkéow pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji. Odbiorca
jest m.in. Akceptant.

Operacja — kazda Transakcja Bezgotéwkowa lub Transakcja Gotéwkowa dokonana przy uzyciu Wirtualnej Karty
Kredytowej, a takze pozostate obcigzenia i uznania na Rachunku Karty, w tym z tytutu opfat, prowizji i odsetek
oraz sptaty Zadtuzenia.

Okres Rozliczeniowy — powtarzalny 30-dniowy okres, po uptywie ktérego generowane jest Zestawienie Operacji.

Panel Klienta — ustuga udostepniana Klientowi drogg elektroniczng w Portalu Twincard o funkcjonalnosciach
opisanych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie Portalu Twincard.

PIN — czterocyfrowy poufny kod stuzacy do identyfikacji Klienta oraz do Autoryzacji Transakcji dokonywanych z
wykorzystaniem urzadzen odczytujgcych informacje zawarte na Wirtualnej Karcie Kredytowe;j.

Portal Twincard — strona internetowa Twincard, na ktérej dostepny jest Panel Klienta.

Posrednik — Net Credit spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-844) przy ul.
Grzybowskiej 87, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat
Gospodarczy pod nr 0000401570, bedaca posrednikiem kredytowym w rozumieniu art. 5 pkt 3 UKK, tj.
przedsiebiorcg w rozumieniu Kodeksu cywilnego, innym niz Twincard, ktéry w zakresie swojej dziatalnosci
wykonuje czynnosci faktyczne zwigzane z oferowaniem Umowy, w tym umozliwiajgcym dostep do Panelu Klienta
w Portalu Twincard oraz dostep do formularza Wniosku sktadanego w Portalu Twincard z poziomu strony
www.netcredit.pl .

Prowizja — szczegdlny rodzaj opfaty za wykorzystanie Limitu Kredytowego naliczanej od kwoty Limitu
Kredytowego wykorzystanej w danym Okresie Rozliczeniowym przez Klienta, tj. sumy Transakcji Ptatniczych
zleconych w poczet Rachunku Karty; Wysokos¢ Prowizji okresla Taryfa.

Prowizja za Refinansowanie — optata pobierana przez Twincard od Klienta za refinansowanie kredytu
udzielonego Klientowi przez podmiot inny niz Twincard, powiekszajgca kwote wykorzystanego przez Klienta
Limitu Kredytowego, naliczana z géry za okres 30 dni korzystania z takiego kredytu

Przelew Weryfikacyjny — przelew na kwote 1,00 zt z rachunku bankowego Klienta potwierdzajgcy tozsamos¢
Klienta w procesie zawierania Umowy (oraz na dalszym etapie w razie zgtoszenia przez Klienta zmiany rachunku).

Rachunek Karty — rachunek techniczny Karty utworzony w systemie teleinformatycznym, przeznaczony do
rozliczania Transakcji zleconych przez Klienta w ciezar Limitu Kredytowego oraz do rozliczania optat, Prowizji i
odsetek naleznych Twincard.

Regulamin — niniejszy Regulamin wydawania i uzywania Wirtualnej Karty Kredytowej Twincard sp. z o.0.

Rozporzadzenie 2015/751 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia
2015 roku w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte.

AIS — czynnos¢ pozwalajgca na ocene Zdolnosci Kredytowej i weryfikacje tozsamosci Klienta obejmujacej imie i
nazwisko Klienta oraz adres wtasciciela rachunku wykorzystywanego przez Klienta; polega na udzieleniu
Posrednikowi lub Twincard dostepu do historii rachunku Klienta we wskazanym przez niego banku, na podstawie
udzielonej przez Klienta zgody i w zakresie wynikajgcym z tresci tej zgody.

Taryfa — Tabela optat i Prowizji pobieranych przez Twincard zgodnie z Zasadami Wspotpracy, zawierajgca w
szczegoblnosci optaty i Prowizje pobierane przez Twincard za czynnosci zwigzane z wydawaniem i obstugg Kart
Kredytowych.

T&E (Travel and Entertainment) — ustugodawcy typu: linie lotnicze, hotele, wypozyczalnie samochoddw, statki
wycieczkowe, $wiadczacy ustugi zwigzane z podrézami i zakwaterowaniem.


http://www.netcredit.pl/

Terminal POS — urzadzenie elektroniczne stuzgce do wykonywania Transakcji Gotéwkowych i Bezgotéwkowych
oraz do drukowania ich potwierdzen, odczytujgce dane Karty z Google Pay i Apple Pay.

Transakcja lub Transakcja Platnicza — zainicjowana przez Klienta lub Odbiorce wpfata, transfer lub wyptata
Srodkow pienieznych.

Transakcja Bezgotowkowa — Transakcja Wirtualng Kartg Kredytowg stanowigca pfatnosé za towary lub ustugi w
punktach oznaczonych znakiem MasterCard i akceptujgcych dokonywanie ptatnosci karta.

Transakcja Gotéwkowa — Transakcja Wirtualng Kartg Kredytowa stanowigca wypfate gotdwki w Bankomacie.

Transakcja na Odlegtos¢ — Transakcja Bezgotéwkowa niewymagajaca fizycznego przedstawienia Wirtualnej Karty
Kredytowej, w tym: zamodwienie telefoniczne, e-mailowe, faksem, pocztowe oraz przez Internet. Przy
dokonywaniu Transakcji na Odlegtosc¢ nie trzeba podawac PIN-u Wirtualnej Karty Kredytowe;j.

Transakcja Nieautoryzowana — Transakcja wykonana bez zgody Klienta wyrazonej w sposdb okreslony w § 10.7
Regulaminu lub w Umowie.

Transakcja ,,no show” — transakcja zwigzana z nieodwotaniem rezerwacji u ustugodawcy typu T&E. Nieodwotana
rezerwacja powoduje obcigzenie Rachunku Karty kwotg wskazang przez ustugodawce typu T&E w regulaminie
Swiadczenia ustug przez tego ustugodawce, przekazanym Klientowi.

Transakcja Zagraniczna — Transakcja dokonana w polskich ztotych (PLN) u Akceptanta majgcego siedzibe poza
granicami Polski.

Transakcja w Terminalu CAT (ang. ,Cardholder Activated Terminal Transaction”) — Transakcja Bezgotowkowa
inicjowana przez Klienta w samoobstugowym Terminalu POS (np. ptatnos$¢ za parking, autostrade, parking,
paliwo, bilety komunikacji miejskiej). Zaleznie od kwoty Transakcji, rodzaju Akceptanta, typu Terminala CAT,
Autoryzacja numerem PIN moze nie by¢ wymagana. Szczegétowa informacja na temat typdw Transakcji w
Terminalu CAT znajdujg sie na stronie internetowej MasterCard po adresem www.mastercard.us.

Twincard — Twincard spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 87;
KRS: 0000803716, NIP: 5272905634, REGON: 384357760, numer podmiotu w Rejestrze UKNF: MIP49/2020.

UKK — ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim.

Umowa — zawarta pomiedzy Klientem a Twincard za posrednictwem Posrednika Umowa o Wirtualng Karte
Kredytowa okreslajgca wysoko$¢ oraz sposéb korzystania z przyznanego Klientowi przez Twincard Limitu
Kredytowego, jak réwniez sposdb korzystania z Wirtualnej Karty Kredytowej. Zawarcie Umowy jest niezbednym
warunkiem korzystania z Karty.

Ustuga 3D-Secure — (,MasterCard SecureCode”) — zabezpieczenie Transakcji na Odlegtos¢ stosowane u
Akceptantdw oferujgcych korzystanie z tego rodzaju zabezpieczenia.

UUP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.
Uzycie Karty — postuzenie sie Kartg, w tym danymi dotyczacymi Karty, w celu zainicjowania Transakcji Pfatniczej.

Weryfikacja —element procesu Autoryzacji polegajgcy na sprawdzeniu w systemie informatycznym statusu danej
Karty (tj. sprawdzenie czy Karta nie jest zastrzezona albo zablokowana) oraz — w przypadku Transakcji
podlegajacej Autoryzacji on-line — réwniez stanu Dostepnych Srodkéw.

Wirtualna Karta Kredytowa (lub Karta — terminy te stosowane sg zamiennie réwniez w obrebie innych definicji
zawierajacych te pojecia) — Wirtualna Karta Kredytowa w rozumieniu Umowy, bedaca kartg kredytowg w
rozumieniu UKK oraz Rozporzgdzenia 2015/751, a zarazem instrumentem ptatniczcym w rozumieniu UUP
wydawanym przez Twincard, identyfikujgca wydawce i Klienta, uprawniajgca do wyptaty gotowki lub
dokonywania zapfaty (tj. zlecania przeprowadzenia Transakcji Gotdwkowych lub Bezgotéwkowych) zgodnie z
postanowieniami Umowy oraz Regulaminu.


http://www.mastercard.us/

Whiosek — wniosek o udzielenie Limitu Kredytowego w Rachunku Karty oraz o wydanie Karty.
Whiosek o Zmiane Limitu Kredytowego — wniosek o podwyzszenie Limitu Kredytowego
Whioskodawca — osoba fizyczna ubiegajaca sie o zawarcie z Twincard Umowy lub zmiane jej warunkoéw.

Zablokowanie Karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania podlegajagcych Autoryzacji on-line
Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Karty.

Zadtuzenie — zadtuzenie obejmujace catos¢ naleznosci z tytutu Kredytu wskazane w Zestawieniu Operacji, ktore
Klient jest zobowigzany regulowa¢ po uptywie kazdego Okresu Rozliczeniowego w wysokosci nie nizszej niz
Minimalna Kwota do Zapfaty, narastajace w kolejnych Okresach Rozliczeniowych w razie jego niesptacania.

Zasady Wspotpracy — regulacje taczace Twincard i Klienta, wskazane w § 1.2 Regulaminu

Zastrzezenie Karty — nieodwotalne uniemozliwienie dokonywania podlegajacych Autoryzacji on-line Transakgji
Ptatniczych przy uzyciu Wirtualnej Karty Kredytowe;.

Zdolnos¢ Kredytowa — zdolnos¢ Klienta do terminowej sptaty zaciggnietego Kredytu razem z optatami,
Prowizjami oraz innymi kosztami przewidzianymi w Umowie.

Zestawienie Operacji — zestawienie Operacji na Rachunku Karty w danym Okresie Rozliczeniowym.

Zlecenie Ptatnicze — skierowane do Twincard oswiadczenie Klienta lub Odbiorcy, zawierajgce polecenie
wykonania Transakcji Ptatnicze;j.

§ 3. Do czego stuzy Karta?

1. Kartg mozna sie postugiwa¢ w miejscach oznaczonych logo Mastercard. Przy pomocy Karty Klient moze
dokonywac Transakcji Gotéwkowych i Bezgotowkowych, ktorych rodzaje zostaty wskazane w Regulaminie.
Karty mozna uzywac na obszarze wskazanym w Portalu Twincard.

2. Klient korzysta z Karty jako konsument, co oznacza, ze nie wykorzystuje Karty do prowadzenia swojej
dziatalnosci gospodarcze;.

3. Dzieki Karcie Klient dokonuje Transakcji podlegajacych Autoryzacji w ramach przyznanego Limitu
Kredytowego.

4. Klient nie moze pfaci¢ Kartg w celach, niezgodnych z polskim prawem lub prawem kraju, w ktérym Karta jest
uzywana zgodnie z § 3.1.

5. Klient za pomocg Karty nie moze kupowac nielegalnych produktéw i ustug. Niedozwolone jest korzystanie z
Karty u podmiotow wskazanych w Rejestrze Domen Stuzgcych do Oferowania Gier Hazardowych Niezgodnie
z Ustawg o Grach Hazardowych dostepnym na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw pod adresem:
https://hazard.mf.gov.pl. Niedozowolne jest takze uczestniczenie w grach hazardowych urzgdzanych bez
konces;ji, bez zezwolenia lub bez stosowanego zgtoszenia w rozumieniu wyzej wspomnianej ustawy.

§ 4. Jak rozpoczniemy wspétprace?

1. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
a) posiada obywatelstwo polskie,

b) jest petnoletnia, posiada numer PESEL oraz wazny dowdd osobisty, a takze petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych,
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12.

13.

14.

c) posiada Zdolnos¢ Kredytowg rozumiang jako zdolno$é do sptaty Limitu Kredytowego wraz z optatami,
Prowizjq i odsetkami w terminach ustalonych w Umowie i Regulaminie,

d) inne, jezeli wymagaja tego przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci: Kodeks
cywilny, UKK oraz UUP.

Tozsamos¢ Klienta w zakresie imienia, nazwiska i adresu posiadacza rachunku bankowego moze zostac
potwierdzona w ramach AlS, Przelewem Weryfikacyjnym lub inng przyjeta metody, pod warunkiem
uzyskania uprzedniej zgody Klienta na taka metode.

Zdolnos¢ Kredytowa Klienta moze zosta¢ potwierdzona w ramach AIS lub inng metoda przyjetg przez
Posrednika lub Twincard, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Klienta na takg metode.

Klient moze posiada¢ maksymalnie jedng Karte Wirtualng Twincard.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia Wniosku Twincard zawiadamia Wnioskodawce o odmowie wydania
Karty. Twincard nie musi wskazywac przyczyn odmowy wydania Karty, chyba ze odmowa nastgpita w zwigzku
z uzyskaniem informacji z okreslonej bazy danych lub zbioru danych Twincard lub Posrednika. Jesli tak sie
stanie Twincard lub Posrednik poinformuje Wnioskodawce o wynikach tego sprawdzenia i wskaze baze
danych, w ktérej tego sprawdzenia dokonano.

Niezwtocznie po rozpatrzeniu Wniosku tj. nie pdzniej niz w terminie pieciu Dni Roboczych, Twincard zwrdci
kwote Przelewu Weryfikacyjnego na rachunek bankowy Klienta, z ktérego dokonany zostat Przelew
Weryfikacyjny.

Klient otrzymuje informacje o wyniku rozpatrzenia Wniosku poprzez Panel Klienta, SMS oraz e-mail
(odpowiednio na numer telefonu i adres e-mail podane w Panelu Klienta.

Przed zawarciem Umowy Twincard doreczy Klientowi egzemplarz Umowy, Formularz Informacyjny,
Regulamin oraz Taryfe na trwatym nosniku informacji.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy Twincard doreczy Klientowi Umowe opatrzong datg jej zawarcia oraz link
logujacy do Panelu Klienta, w ktérym Klient znajdzie Karte.

W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien
Umowy, Regulaminu, Taryfy oraz informacji okreslonych w art. 27 UUP, w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku informacji.

Zatacznikiem nr 1 do Umowy jest pomocniczy wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

[Wydanie i korzystanie z Karty]

Twincard wydaje Klientowi Karte po zawarciu Umowy poprzez niezwtoczne udostepnienie linku do Panelu
Klienta zgodnie z § 4.9 Regulaminu.

Karta wydawana jest jedynie w formie zapisu elektronicznego i nie posiada formy fizycznej (plastikowej). Na
Karcie znajdujg sie informacje o numerze Karty, numerze CVV2 i dacie waznosci Karty oraz imie i nazwisko
Klienta.

Korzystanie z Karty wymaga spetnienia przez Klienta minimalnych wymagan technicznych i sprzetowych. Sg
one nastepujgce i pokrywaja sie z wymaganiami sprzetowymi niezbednymi do korzystania z Panelu Klienta
okresSlonymi w § 6.4 Regulaminu: (i) komputer osobisty, (ii) telefon komérkowy, (iii) tablet lub inne
urzadzenie posiadajgce przegladarke internetowg oraz dostep do sieci Internet.



15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Z Karty moze korzystac tylko osoba, ktérej imie i nazwisko zostato na niej umieszczone.

Karta przekazana Klientowi w Panelu Klienta jest aktywna.

Okres waznosci Karty uptywa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego wskazanego na Karcie jako data
jej waznosci.

Do kazdej Karty nadawany jest PIN. Klient otrzymuje od Twincard PIN SMS-em przestanym na numer

telefonu wskazany we Wniosku.

Jezeli okaze sie, ze Klient zechce ponownie otrzymac ten sam PIN, zgtasza takg potrzebe w rozmowie z
Infolinig lub wybiera odpowiednig opcje w Panelu Klienta. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym Klient otrzymuje od Twincard ponownie ten sam PIN (w zaleznosci od zgtoszonego
zapotrzebowania) SMS-em przestanym na numer telefonu wskazany we Whniosku. Klient moze dokonaé
zmiany PIN w Panelu Klienta.W tym celu konieczne jest ustalenie nowego PIN oraz potwierdzenie tej zmiany
wpisujgc kod otrzymany na numer telefonu wskazany w Panelu Klienta.

[Blokada lub zastrzezenie Karty]

Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ nieuprawnione Uzycie Karty.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, Karta moze zostac zablokowana lub zastrzezona (Klient nie bedzie mdgt z niej
korzystac) jezeli Twincard ma uzasadnione podejrzenie, ze:

a) Karta zostata uzyta przez osobe nieuprawniong,
b) Karta zostata uzyta w sposéb niezgodny z prawem,
c) Klient umysinie doprowadzit do nieautoryzowanej Transakcji Karta.

Twincard moze zastrzec lub zablokowac Karte réwniez w innych sytuacjach wskazanych w Regulaminie, w
szczegoblnosci jezeli doszto do przekroczenia Limitu Kredytowego lub opdznienia w sptacie Zadtuzenia przez
Klienta.

Wirtualna Karta Kredytowa zostaje odblokowana niezwtocznie po ustaniu przyczyny jej czasowego
zablokowania. Twincard niezwtocznie powiadamia Klienta, za pomoca :

a) wiadomosci SMS o zablokowaniu Karty (chyba ze przeciwstawiajg sie temu uzasadnione wzgledy
bezpieczenstwa, wymogi prawa lub decyzje witasciwych organdw),

b) wiadomosci e-mail o przyczynach zablokowania (chyba ze przeciwstawiaja sie temu uzasadnione
wzgledy bezpieczenstwa, wymogi prawa lub decyzje wtasciwych organdw), przy czym w kazdym
przypadku informacje o przyczynach zablokowania karty Klient otrzymuje nie pdZniej niz w nastepnym
Dniu Roboczym po zablokowaniu Karty,

c) o odblokowaniu Karty.

§ 5. Czym jest Zestawienie Operacji?

Klient otrzymuje nieodptatnie od Twincard Zestawienie Operacji generowane kazdorazowo w Dzien
Rozliczeniowy, po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego za ten okres.

Twincard udostepnia Zestawienie Operacji Klientowi w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia zakonczenia
Okresu Rozliczeniowego w formacie pliku .pdf z mozliwoscig jego pobrania i zapisania:



3.

a)

b)

w Panelu Klienta,

pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta.

Zestawienie Operacji obejmuje:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
g
h)
i)

numer Rachunku Karty,

liste Transakcji dokonanych w danym Okresie Rozliczeniowym przez Klienta w ciezar Rachunku
Karty, to jest Transakcji przekazanych do rozliczenia w okresie od dnia nastepujacego po dniu
sporzgdzenia poprzedniego Zestawienia Operacji do dnia sporzadzenia aktualnego Zestawienia
Operacji wtgcznie,

kwote ewentualnych zalegtych obowigzkowych sptat Rachunku Karty,

zastosowany Kurs MasterCard, jezeli przewalutowanie kwoty Transakcji zostato dokonane przez
Twincard,

catkowitg kwote odsetek naliczonych od przeterminowanego Zadtuzenia,
kwote i wyszczegdlnienie naliczonych przez Twincard optat i Prowizji,
saldo zadtuzenia,

wysokos¢ oraz sktadniki Minimalnej Kwoty do Zaptaty,

Dzien Sptaty.

Jezeli z jakiego$ powodu Klient nie otrzymat Zestawienia Operacji za dany Okres Rozliczeniowy zobowigzany

jest to niezwtocznego kontaktu z Twincard za pomocg Infolinii lub poczty elektronicznej w celu ustalenia

Minimalnej Kwoty do Zaptaty oraz Dnia Sptaty.

Klient zobowigzany jest do monitorowania salda Zadtuzenia na Rachunku Karty i nieprzekraczania kwoty

przyznanego Limitu Kredytowego. Aktualna informacja na temat salda Zadtuzenia i wysokosci Dostepnych

Srodkéw znajduje sie w Panelu Klienta.

Wszelkie nieprawidtowosci w Zestawieniu Operacji Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ Twincard.

§ 6. Panel Klienta — co to takiego?

W tym punkcie Regulaminu Klient odnajdzie opis funkcjonalnosci Panelu Klienta. Ewentualne zmiany w

wygladzie Panelu Klienta, a takze dodatki i usprawnienia funkcjonowania Panelu Klienta nie stanowig zmiany

Regulaminu.

W Panelu Klienta Klient uzyska informacje o Rachunku Karty w nastepujgcym zakresie:

a) saldo, Dostepne Srodki, Limit Kredytowy,

b) historia Operacji na Rachunku Karty (po udostepnieniu tej ustugi),

c) Zestawienia Operacji,

d) stawki optat, Prowizji i odsetek,

Panel Klienta poza udostepnieniem informacji opisanych w § 6.2 oferuje nastepujgce mozliwosci:

a)

transfer srodkéw z Rachunku Karty na rachunek bankowy Kienta po aktywacji Karty wytgcznie na
zweryfikowany Przelewem Weryfikacyjnym lub ustugg AIS rachunek Klienta ,



b) zlecenie ponownego wystania PIN lub wystania nowego PIN zgodnie z § 4.19,

c) podwyiszenie Limitu Kredytowego na zasadach wyrazony w § 7.20-23 z momentem udostepnienia
tej funkcjonalnosci w Panelu Klienta.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Panelu Klienta to: (i) komputer osobisty, (ii)
telefon komdrkowy, (iii) tablet lub inne urzadzenie posiadajace przegladarke internetowa oraz dostep do
sieci Internet.

Zalogowanie do Panelu Klienta bedzie mogto nastapi¢ poprzez:

a) wprowadzenie loginu bedacego aktualnym adresem email Klienta podanym w Panelu Klienta,
podanie hasta i wprowadzenie kodu SMS otrzymanego po zainicjowaniu procesu logowania,

b) wprowadzenie loginu bedacego aktualnym adresem email Klienta podanym w Panelu Klienta i
podanie hasta bez koniecznosci prowadzania kodu SMS otrzymanego po zainicjowaniu logowania,
jezeli wczesniej urzadzenie zostato dodane w Panelu Klienta jako zaufane.

Panel Klienta moze stanowic ustuge bankowosci elektronicznej w rozumieniu § 2 pkt 19 rozporzadzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 roku w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym (Dz.U. z 2017 r. poz. 1437).

§ 7. Na jakich zasadach udzielany jest Limit Kredytowy?

[Wysokos¢ Limitu Kredytowego]

Na mocy Umowy, Twincard:

a) udziela Klientowi Limitu Kredytowego, a wiec udostepnia mu $rodki pieniezne w umdwionej wysokosci,
do ktérej moze sie zadtuzyg,

b) wydaje Klientowi Karte, a wiec instrument pfatniczy, ktéry umozliwia wykonywanie Transakcji
Ptatniczych do wysokosci Limitu Kredytowego.

Umowa jest umowg o udzielenie kredytu konsumenckiego w rozumieniu UKK. Kredyt udzielany jest w formie
Limitu Kredytowego tj. limitu Zadtuzenia na Wirtualnej Karcie Kredytowe;.

Twincard jest wydawca Wirtualnej Karty Kredytowe;.
Limit Kredytowy przyznany jest Klientowi w Rachunku Karty, a jego wysoko$¢ okresla Umowa.

Zwiekszenie Limitu Kredytowego w czasie trwania Umowy bedzie mozliwe na wniosek Klienta, przy czym
Twincard udostepni opcje ztozenia takiego wniosku w oparciu o dotychczasowg historie wspétpracy Klienta
z Twincard tj. w oparciu o ocene terminowosci sptat naleznosci przez Klienta i prawidtowosci korzystania z
Karty przez Klienta. W przypadku kazdego wniosku o zwiekszenie Limitu Kredytowego mozliwa jest ponowna
weryfikacja Zdolnosci Kredytowej Klienta.

Kredyt (kredyt w rachunku ptatniczym) udzielany jest na czas okreslony, ktory uptywa po okresie 360 (trzystu
szes$cdziesieciu) dni liczonych od dnia, w ktorym Limit Kredytowy zostat postawiony do dyspozycji Klienta
(okres obowigzywania Umowy).
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[Korzystanie z Limitu Kredytowego]

Twincard uruchomi Limit Kredytowy na Rachunku Karty niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni
Roboczych od dnia zawarcia Umowy.

Twincard poinformuje Klienta o uruchomieniu Limitu Kredytowego za posrednictwem Panelu Klienta oraz
poprzez e-mail i SMS.

Klient ma mozliwos¢ szybkiego uruchomienia czesci Limitu Kredytowego w Rachunku Karty z chwilg zawarcia
Umowy (ustuga Fast Cash) kierujgc Zlecenie Ptatnicze dokonania Transakcji na wskazany przez siebie numer
rachunku bankowego w okreslonej kwocie, stanowigcej procent przyznanego Limitu Kredytowego we
Whiosku lub za pomocga Infolinii - az do momentu uruchomienia Limitu Kredytowego.

Twincard realizuje Zlecenie Ptatnicze w dniu uruchomienia Limitu Kredytowego. Transakcja ta zaliczana jest
w ciezar Rachunku Karty jako Transakcja Bezgotowkowa.

Twincard ma prawo odmoéwic¢ uruchomienia Limitu Kredytowego, w przypadku przekazania przez Klienta
sfatszowanych, nieaktualnych lub nieprawdziwych dokumentéw badz informacji, ktére byly podstawg
weryfikacji Klienta przed zawarciem Umowy. W takim przypadku Twincard bedzie mogt wypowiedzie¢
Umowe na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

Limit Kredytowy wykorzystywany jest w ciezar Rachunku Karty przy uzyciu Karty. W ciezar Limitu
Kredytowego rozliczane sg wytgcznie kwoty Transakcji zleconych przez Klienta.

Na Zadtuzenie Klienta sktadajg sie kwoty wskazane w § 16.6
Wskazane w § 7.13 Regulaminu naleznosci stanowig zadtuzenie Klienta wobec Twincard.

Klient odpowiada za przekroczenie Limitu Kredytowego. Takie przekroczenie moze skutkowad
zablokowaniem lub zastrzezeniem Karty przez Twincard, a takze w przypadku niesptacenia naleznosci Karty
— wszczeciem postepowania windykacyjnego wobec Klienta.

Jezeli blokada $rodkéw zostanie zwolniona Dostepne Srodki zwieksza sie, jednakze Klient zobowigzany jest
do utrzymywania kwoty Dostepnych Srodkéw na Rachunku Karty w wysokoéci zapewniajacej pokrycie
wszystkich Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty.

Z zastrzezeniem § 7.18 Regulaminu obcigzenie Rachunku Karty z tytutu Transakcji dokonanej przy uzyciu
Karty nastepuje najpdzniej w Dniu Roboczym nastepujgcym po dniu otrzymania rozliczenia Transakcji przez
Twincard.

Ksiegowanie zwrotu dokonanego na Rachunek Karty nastepuje najpdzniej w Dniu Roboczym nastepujgcym
po dniu otrzymania rozliczenia danej Transakcji przez Twincard.

W sytuacji, gdy Agent Rozliczeniowy dokona zwrotu srodkéw na Rachunek Karty, a Umowa przestata
wczedniej obowigzywaé i Rachunek Karty zostat juz zamkniety, kwota zwrotu zostanie zwrdcona na
indywidualny rachunek bankowy Klienta, ktory zostat potwierdzony Przelewem Weryfikacyjnym lub AlS.

Korzystanie z Limitu Kredytowego ograniczone jest nastepujgcymi limitami:

a) kwota pojedynczej Transakcji maksymalnie: 2.500,00 zt dla Transakcji Gotowkowej; 7.500,00 zt dla
Transakcji Bezgotéwkowej;

b) limit dzienny: 2.500,00 zt dla Transakcji Gotéwkowej; 10.000,00 zt dla Transakcji Bezgotowkowej;

c) limit w Okresie Rozliczeniowym: 15.000,00 zt dla Transakcji Gotowkowej; 15.000,00 zt dla Transakcji
Bezgotowkowej;
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d) kwota pojedynczej Transakcji w przypadku przelewu dokonanego po aktywacji Karty na rachunek osobisty
Klienta zweryfikowany Przelewem Weryfikacyjnym lub w ramach AIS nie moze by¢ nizsza niz 50,00 zt.

[Mozliwos¢ zmiany wysokosci Limitu Kredytowego]

Z zastrzezeniem § 7.5 warunkiem zmiany wysokosci Limitu Kredytowego jest dokonana przez
Twincard pozytywna ocena Zdolnosci Kredytowej Klienta. Zmiana Limitu Kredytowego nastepuje na ztozony
przez Klienta Wniosek o Zmiane Limitu Kredytowego. Twincard moze zazadac¢ przedtozenia okreslonych
dokumentéw niezbednych do dokonania oceny Zdolnosci Kredytowej Klienta w przypadku podwyzszenia
Limitu Kredytowego. Twincard moze zaproponowac Klientowi zwiekszenie wysokosci Limitu Kredytowego
takze w sytuacji, gdy Klient nie ztozyt wniosku o jakim mowa w § 7.21.

Whiosek o Zmiane Limitu Kredytowego Klient sktada:
a) za posrednictwem Panelu Klienta,
b) za posrednictwem Infolinii,
— wedtug wzoru udostepnianego przez Twincard za posrednictwem tych kanatéw dostepu.

Podwyzszenie Limitu Kredytowego nastepuje po zawarciu i na warunkach wskazanych szczegétowo w
aneksie do Umowy.

Obowigzujgca wysokosc¢ Limitu Kredytowego jest zawsze podawana w Zestawieniu Operacji w polu: ,Limit
Kredytowy”.

§ 8. Na jakich zasadach bedzie mozna korzystac z Karty?

Tylko Klient moze korzystac z Karty.

Klient zobowigzany jest do:

a) korzystania z Wirtualnej Karty Kredytowej zgodnie z Zasadami Wspétpracy,
b) korzystania z Karty tylko w okresie obowigzywania Umowy,

c) przestrzegania przepisow prawa, a w szczegdlnosci UUP i UKK,

d) nieudostepniania osobom trzecim, przechowywania i ochrony z zachowaniem nalezytej starannosci
Karty w Panelu Klienta, PIN oraz telefonu komérkowego, na ktéry przesytane sg Kody 3D-Secure,

e) nieujawniania danych dotyczacych Karty w celach innych niz dokonywanie Transakcji, w tym —
nieudostepniania Karty osobom nieuprawnionym oraz niedopuszczania do kopiowania danych lub
wizerunku Karty,

f) nieprzechowywania Karty razem z PIN-em do Karty, przez co nalezy rozumie¢ niedostepnos¢ PIN-u z
poziomu Panelu Klienta oraz nieprzechowywanie PIN-u na telefonie komérkowym lub innym urzadzeniu
bez koniecznosci podawania dodatkowego loginu i hasta,

g) niezwtocznego poinformowania Twincard o fakcie nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty,

h) biezgcego monitorowania obcigzen Rachunku Karty w zakresie dokonanych Transakcji i niezwtocznego
zgtaszania wszelkich niezgodnosci lub nieprawidtowosci oraz niezwtocznego informowania Twincard o
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach,
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i)  zchwilg zastrzezenia Wirtualnej Karty Kredytowe] — zniszczenia wszystkich nosnikow, na ktérych PIN do
Karty zostat zapisany,

j)  anulowania wszelkich rezerwacji dokonanych (w szczegdlnosci zas u ustugodawcéw typu T&E) w oparciu
o dane Wirtualnej Karty Kredytowej przed rozwigzaniem lub wygasnieciem odpowiednio Umowy o
Karte w sytuacji, w kdrej opfacenie takich rezerwacji miatoby nastgpi¢ po rozwigzaniu lub wygasnieciu
Umowy o Karte,

k) niepozostawiania danych Wirtualnej Karty Kredytowej zapisanych za posrednictwem jakichkolwiek
urzadzen w sposob pozwalajacy na ich uzycie lub odczytanie przez osoby nieuprawnione.

§ 9. Co z Apple Pay i Google Pay?

Transakcje dokonane przez Apple Pay i Google Pay mogg spowodowac przekroczenie kwoty Dostepnych
Srodkéw.

Klient, wykorzystujgc Karte w powigzaniu z Apple Pay i Google Pay, przestrzegajac zasad korzystania z tych
modeli ptatnosci, zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci przy korzystaniu z tych funkcjonalnosci, aby
uniknaé ryzyka przekroczenia kwoty Dostepnych Srodkéw.

Karta wznowiona zachowuje ustawione dla poprzednio uzywanej Karty opcje wyptaty gotéwki z
Bankomatéw.

§ 10. Jak wygenerowac Zlecenie Ptatnicze? | Jak dokonaé Autoryzacji?

Zlecenie Ptatnicze, za wyjatkiem Fast Cash oraz przelewu dokonanego po aktywacji Karty na rachunek
osobisty Klienta zweryfikowany Przelewem Weryfikacyjnym lub w ramach AIS, moze zosta¢ prawidtowo
wykonane, wytgcznie poprzez: (i) Uzycie Wirtualnej Karty Kredytowej lub danych Wirtualnej Karty
Kredytowej przez Klienta w sposéb okreslony w Regulaminie oraz (ii) Autoryzacje Transakcji.

Klient wyraza zgode na wykonanie Transakcji przez udzielenie Autoryzacji. Autoryzacja, z wytgczeniem
sytuacji wyraZnie wskazanych w tresci Regulaminu, obejmuje réwniez kwote Transakgji.

Momentem otrzymania Zlecenia Ptatniczego jest moment, w ktérym Zlecenie Ptatnicze zostato otrzymane
przez Twincard. W przypadku gdy Twincard otrzymuje Zlecenie Ptatnicze w dniu niebedgcym Dniem
Roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie Ptatnicze zostato otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu. Nie
obcigza sie Rachunku Karty przed otrzymaniem Zlecenia Ptatniczego. Zlecenie Pfatnicze przekazywane jest
Twincard w formie dokumentdow rozliczeniowych, zawierajgcych m.in. dane Wirtualnej Karty Kredytowej,
przy uzyciu ktérej dokonano Autoryzacji. Maksymalny czas wykonania swiadczonej przez Twincard ustugi
ptatniczej wynosi 1 dzien roboczy.

Odwotanie Zlecenia Ptatniczego inicjowanego przez Klienta mozliwe jest wytgcznie do chwili jego otrzymania
przez Twincard.

Jezeli Transakcja inicjowana jest przez dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej lub
przez Odbiorce lub za jego posrednictwem — Klient nie moze odwotac Zlecenia Ptatniczego po udzieleniu
dostawcy Swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej zgody na zainicjowanie Transakcji albo po
udzieleniu Odbiorcy zgody na wykonanie Transakcji.

W sytuacji innej niz opisane w § 10.4-5 Regulaminu Klient moze odwota¢ Zlecenie Ptatnicze wytacznie za
zgoda Twincard i Odbiorcy.
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7.

10.

11.

12.

[Autoryzacja Transakcji Ptatniczej]

Autoryzacja Transakcji Ptatniczej dokonywanej przy uzyciu Wirtualnej Karty Kredytowej w ramach Apple Pay

or Google Pay przebiega na jeden z ponizszych sposobdw:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

wprowadzenie PIN-u w Terminalu POS z jednoczesnym zaakceptowaniem kwoty Transakcji,

wprowadzenie PIN-u w Bankomacie, wybdr rodzaju Transakcji (jezeli dotyczy) oraz wybor i
akceptacja kwoty Transakcji,

wprowadzenie PIN-u w Terminalu CAT z jednoczesnym zaakceptowaniem kwoty Transakcji,

ztozenie podpisu na dokumencie potwierdzajgcym Transakcje (wydruk z Terminala POS, umowa dla
transakcji T&E)

umieszczenie urzadzenia mobilnego z Wirtualng Kartg Kredytowa w Terminalu CAT w celu odczytu
danych z Karty,

podanie Akceptantowi danych Wirtualnej Karty Kredytowej podczas Transakcji na Odlegtosc.
Akceptant moze poprosi¢c o numer Wirtualnej Karty Kredytowej, dane Klienta, date waznosci
Wirtualnej Karty Kredytowej (rozumiang jako miesigc i rok w formacie MM/YY), kod CVV2 lub CVC2,
a takze Kod 3D-Secure. Akceptant nie moze prosi¢ o podanie PIN-u Wirtualnej Karty Kredytowej ani
przestanie wizerunku Wirtualnej Karty Kredytowej,

wprowadzenie danych biometrycznych w postaci odcisku palca Klienta lub detekcji twarzy lub po
pomysinym wprowadzeniu bezpiecznego kodu otrzymanego poprzez SMS.

Podczas Autoryzacji Transakcji Bezgotéwkowej dokonywanej przy uzyciu Wirtualnej Karty Kredytowej, na

prosbe Akceptanta Klient powinien okaza¢ dokument tozsamosci. Nieokazanie dokumentu tozsamosci moze

stanowic¢ przyczyne odmowy przyjecia zaptaty przez Akceptanta.

[Ustuga 3D-Secure]

Podczas dokonywania Transakcji na Odlegtosé¢ Kartg, dla ktérej Ustuga 3D-Secure jest wigczona, Akceptant

moze wymagac podania Kodu 3D-Secure. Niepodanie Kodu 3D-Secure w sytuacji, gdy jest on wymagany

skutkowaé bedzie odmowa wykonania Transakcji.

Kody 3D-Secure wysytane sg na numer telefonu komérkowego podany odpowiednio przez Klienta w Panelu

Klienta.

Wskazania lub zmiany numeru telefonu dla Kodéw 3D-Secure mozna dokonac za posrednictwem Infolinii lub

Panelu Klienta.

Warunkiem korzystania z Ustugi 3D—Secure jest jej dostepnos¢ u Akceptanta.

§ 11. Czy mozna utraci¢ prawo do Uzycia Wirtualnej Karty Kredytowej?
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1. Klient traci prawo do Uzycia Wirtualnej Karty Kredytowej w nastepujgcych sytuacjach:

a) rozwigzanie lub wygasniecie Umowy z jakichkolwiek przyczyn, w tym w szczegdlnosci w razie uptywu
terminu, na jaki zostat udzielony Limit Kredytowy,

b) odstgpienie od Umowy,
c) uptyw okresu waznosci Wirtualnej Karty Kredytowej,

d) wymiana Wirtualnej Karty Kredytowej na nowa (utrata prawa do uzywania dotyczy Karty
dotychczasowej),

e) zastrzezenie lub zablokowanie Wirtualnej Karty Kredytowe;j,
f)  ograniczenie lub utrata zdolnosci do czynnosci prawnych przez Klienta.

2. Prawo do Uzycia Wirtualnej Karty Kredytowej wygasa z chwilg $mierci Klienta.

§ 12. Co z Waluta Transakc;ji?

1. Z zastrzezeniem § 3.1 oraz § 12.2-3 oraz Regulaminu, Transakcje Ptatnicze dokonywane przy uzyciu
Wirtualnej Karty Kredytowej realizowane sg w walucie kraju, w ktérym zostaty dokonane.

2. Transakcje na Odlegto$¢ autoryzowane u Akceptantdw majgcych siedzibe poza granicami Polski s3
traktowane jak Transakcje Zagraniczne, niezaleznie od wybranej waluty Transakcji. W przypadku Transakcji
autoryzowanych u Akceptanta w polskich ztotych (PLN), ktérego siedziba znajduje sie za granica, rozliczenie
Transakcji przez Twincard nastepuje w polskich ztotych (PLN).

3. W przypadku Transakcji przeprowadzanych z udziatem Akceptanta, u ktérego dopuszcza sie dokonanie
wyboru waluty Transakcji, Klient lub Upowazniony moze zosta¢ poproszony o wybdr waluty Transakcji z
dostepnej listy walut.

4. Jezeli Klient dokona zakupu towaru lub ustugi w walucie obcej, a nastepnie zwrdci towar lub ustuge, Klienta
obcigzajg ewentualne powstate z tego tytutu rdznice kursowe.

5. Transakcja dokonana Kartg w walucie obcej przeliczana jest na polskie ztote (PLN) po Kursie Mastercard
obowigzujgcym w dniu rozliczenia Transakcji,

6. Obcigzenie Rachunku Karty z tytutu zrealizowanej Transakcji przeprowadzonej w walucie innej niz polski
ztoty (PLN) dokonywane jest w polskich ztotych (PLN). Klient zostanie obcigzony kosztami przewalutowania
zgodnie z Taryfa.

7. W przypadku dokonywania Transakcji Zagranicznej przy uzyciu Wirtualnej Karty Kredytowej Akceptant moze
pobra¢ dodatkowg Prowizje (tzw. optate surcharge). Pobieranie takiej optaty oraz jej wysokosc sg niezalezne
od Twincard. Klient lub Upowazniony powinien zapoznac sie z zasadami rozliczen stosowanymi przez
Akceptanta.

8. Zmiany kurséw walutowych moga by¢ stosowane bez uprzedzenia, pod warunkiem ze: (i) sg korzystniejsze
dla Klienta lub (ii) wynikajg ze zmian wysokosci referencyjnych kurséw walutowych, ktérych zastosowanie
przewidujg Zasady Wspotpracy.
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10.

11.

§ 13. Jak ztozy¢ reklamacje?

Klientowi przystuguje prawo sktadania reklamacji oraz skarg dotyczacych ustug Swiadczonych przez Twincard
w tym w zakresie dotyczacych praw i obowigzkdéw Klientéw wynikajgcych z UUP oraz korzystania z procedur
pozasgdowego rozstrzygania sporow na zasadach wskazanych ponizej.

Wrtasciwym dla Twincard organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Wtasciwym dla Twincard organem nadzoru w zakresie ochrony praw konsumenta jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, jako centralny organ administracji rzgdowe;j.

Klientowi przystuguje prawo dochodzenia od Twincard swoich roszczen o wykonanie zobowigzania, jezeli:
a) Twincard nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec Klienta,
b) zadanie przez Klienta wykonania tego zobowigzania nie byto skuteczne
- przy czym odpowiedzialno$¢ Twincard jest ograniczona do wysokos$ci udzielonego Klientowi Kredytu.
Reklamacje rozpatruje Twincard. Kazda reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujace dane:
a) oznaczenie Klienta (imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail),
b) przedmiot reklamacji,
c) okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Klient jest proszony o precyzyjny opis przedmiotu reklamacji — to usprawni i przyspieszy proces
reklamacyjny.

Twincard moze wezwac Klienta do ztozenia dodatkowych informacji lub dostarczenia dodatkowych
dokumentéw, jezeli uzyskanie tych informacji jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. Twincard dotozy
staran aby uczynienie zado$¢ wezwaniu byto dla Klienta mozliwie nieucigzliwe.

Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) w formie pisemnej— doreczenie na adres: Twincard sp. z 0.0, ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa,
b) w formie ustnej — telefonicznie za posrednictwem Infolinii,

c) wdrodze poczty elektronicznej — na adres e-mail: reklamacje@twincard.pl,

d) osobiscie — w siedzibie Twincard.

Twincard dochowa wszelkich staran aby udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, Twincard w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystgpit z reklamacja:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (termin ten nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji).

Twincard do zachowania termindéw, o ktérych mowa w § 13.9 Regulaminu wystarczajgce jest wystanie
odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie — nadanie w placowce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku — Prawo
pocztowe

Jesli Reklamacje dotyczg Transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych —
powinny one zosta¢ zgtoszone niezwtocznie (to jest najszybciej jak to jest mozliwe w normalnych
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18.

19.

20.

okolicznosciach) po otrzymaniu biezgcego Zestawienia Operacji lub udostepnieniu informacji o Transakcji w
historii Rachunku Karty w Panelu Klienta albo po powzieciu o nich wiedzy w inny sposéb.

Po ztozeniu reklamacji przez Klienta, Twincard rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w formie pisemnej
— pocztg na adres podany odpowiednio przez Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym, w drodze poczty
elektronicznej — na adres e-mail podany odpowiednio przez Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym — wyfacznie
na wyrazny wniosek o przestanie odpowiedzi tg droga.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Twincard nieotrzymanie informacji o Transakcjach w sposéb
ustalony w Regulaminie.

Sptata przeterminowanego Zadtuzenia, niezaleznie od faktu ztozenia reklamacji, powinna zosta¢ dokonana
zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu. Ewentualne korekty dokonywane przez Twincard bedg
widoczne na kolejnych Zestawieniach Operacji.

Jesli reklamacji Transakcji dokona osoba nieuprawniona, np. (np. w przypadku kradziezy danych Karty),
Klient powinien ztozy¢ pisemne, podpisane przez siebie, oswiadczenie o okolicznosciach nieuprawnionego
Uzycia Karty. Twincard rekomenduje ponadto ztozenie przez Klienta zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa organom S$cigania i dotgczenie do reklamacji otrzymanego dokumentu
potwierdzajgcego zgtoszenie zdarzenia.

W uzasadnionych przypadkach Twincard wykonuje uznanie warunkowe Rachunku Karty na czas
rozpatrywania reklamacji. Jesli reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie lub jesli kwota Transakcji
zostanie zwrocona na Rachunek Karty przez Odbiorce, Twincard obcigza Rachunek Karty kwota dokonanego
wczesniej uznania warunkowego

Klient moze wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie Twincard. Uprawnienie takie
przystuguje réwniez osobom fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym niebedgcym
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktérym odmédwiono Swiadczenia ustug
ptatniczych oraz organizacjom konsumenckim. Skarge mozna ztozy¢ w szczegdlnosci za posrednictwem
strony internetowe;j KNF pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/formularze zgloszeniowe/SKARGA dotyczaca uslugi platniczej?
articleld=28113&p id=18.

Klient moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentdw.

Twincard zawsze dazy do ugodowego rozwigzywania wszelkich ewentualnych sporéw. W razie wystgpienia
takiego sporu (np. w razie niezadowolenia Klienta ze sposobu rozstrzygniecia przez Twincard reklamacji)
Klientowi przystuguje prawo korzystania z metod pozasgdowego rozstrzygania sporéw, w szczegdlnosci zas:
(i) mediacji, (ii) arbitrazu, (iii) dziatalnosci komisji skargowych. Szczegétowe informacje dotyczace metod
pozasgdowego rozstrzygania sporow dostepne sg na stronie internetowej UOKiIK pod adresem:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, pod numerem telefonu Punktu kontaktowego UOKiK: 22 55
60 332 lub 22 55 60 333, jak rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomosé e-
mail na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

Podmiotem wtasciwym do pozasgdowego rozstrzygania sporu wynikajgcego z umowy zawartej pomiedzy
Klientem a Twincard jest Rzecznik Finansowy. Kontakt do Rzecznika Finansowego oraz szczegdtowe
informacje dotyczgce postepowania dostepne sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl, pod numerem
telefonu: 22 333 73 25, jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomos¢ e-mail
na adres: biuro@rf.gov.pl.
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§ 14. Jak zwrécimy kwote autoryzowana?

Klient jest uprawniony, w terminie o$miu tygodni od daty obcigzenia Rachunku Karty, do ubiegania sie od
Twincard zwrotu kwoty autoryzowanej przez Klienta Transakgcji, ktdra zostata juz wykonana, jezeli spetnione
sq tacznie nastepujgce warunki:

a) w momencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji oraz,

b) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mégt sie spodziewa¢, uwzgledniajac rodzaj i wartos¢
wczesniejszych Transakcji, postanowienia Zasad Wspotpracy i istotne dla sprawy okolicznosci.

Jesli Twincard tego zazada, Klient obowigzany jest przedstawi¢ okolicznosci faktyczne wskazujgce na
spetnienie warunkow okreslonych w § 14.1 Regulaminu. Klient nie moze powotywac sie na przyczyny
zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany Kurs MasterCard zgodnie z Zasadami Wspotpracy.

Zwrot obejmuje petng kwote wykonanej Transakcji.

W terminie 10 Dni Roboczych od daty otrzymania wniosku Twincard dokona zwrotu na Rachunek Karty
petnej kwoty Transakcji albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do
ktorych Klient moze zgodnie z art. 15 UUP ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym
uzasadnieniem.

Klient nie ma prawa do zwrotu kwoty Transakcji Bezgotéwkowej, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Regulaminu,
gdy:

a) udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Twincard, oraz

b) informacja o przysztej Transakcji zostata dostarczona Klientowi przez Twincard lub Odbiorce, w
uzgodniony sposdb, na co najmniej cztery tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub bytfa
udostepniana Klientowi przez Twincard lub Odbiorce, w uzgodniony sposdb, przez okres co
najmniej czterech tygodni przed terminem wykonania zlecenia.

§ 15. Chargeback - co to takiego?

Chargeback to ustuga Swiadczona przez Twincard na wniosek Klienta majgca na celu odzyskanie
autoryzowanej przez Klienta kwoty Transakcji, w przypadku gdy:

a) kupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z umowg lub kupiona ustuga nie zostata
wykonana zgodnie z umowa,

b) kupiony towar jest niezgodny z umowa lub uszkodzony.

Twincard przeprowadza ustuge Chargeback po podjeciu przez Klienta w stosunku do Akceptanta dziatan
majacych na celu odzyskanie kwoty Transakcji albo dostarczenie towaru lub ustugi zgodnie z umowa.

Whiosek o przeprowadzenie ustugi Chargeback mozna zgtosic:
a) w formie pisemnej— doreczenie na adres: Twincard sp. z 0.0, ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa,
b) w formie ustnej — telefonicznie za posrednictwem Infolinii,
c) wdrodze poczty elektronicznej — na adres e-mail: chargeback@twincard.pl.

Whiosek powinien by¢ zgtoszony niezwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia sytuacji okreslonej w § 15.1
Regulaminu i podjeciu dziatan, o ktérych mowa w § 15.2 Regulaminu. Do wniosku o przeprowadzenie ustugi
Chargeback nalezy zataczy¢:

a) potwierdzenie zawarcia umowy na zakup towaru lub ustugi,
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b) pisemne wyjasnienie zawierajgce: szczegdtowy opis zdarzenia, wykaz niezgodnosci, informacje na
temat dziatan podjetych wobec Akceptanta (to jest co najmniej wskazanie: daty i formy kontaktu
Klienta z Akceptantem, danych Akceptanta, tresci zgtoszonego zgdania oraz odpowiedzi udzielonej
przez Akceptanta), majgcych na celu uzyskanie towaru lub ustugi zgodnych z umowg lub zwrotu
zapfaconej ceny w catosci lub odpowiedniej czgsci,

c) informacje, czy towar zostat zwrdcony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, oraz opis podjetych
préb zwrotu towaru; a w przypadku zakupu ustug — informacje o rezygnacji z ustugi badz o innych
zadaniach.

Twincard przeprowadza ustuge Chargeback zgodnie z regulacjami MasterCard. Decyzja w sprawie zwrotu
Srodkow jest niezalezna od Twincard, albowiem podejmowana jest przez Dostawce Odbiorcy (Akceptanta).

Twincard informuje Klienta o tresci decyzji w przedmiocie sposobu rozpatrzenia wniosku o przeprowadzenie
ustugi Chargeback w terminie 145 dni od dnia otrzymania odpowiedzi od Dostawcy Odbiorcy (Akceptanta):

a) w formie pisemnej — pocztg na adres korespondencyjny podany przez Klienta,

b) pocztg elektroniczng — na adres e-mail podany przez Klienta.

§ 16. Jakie s zasady Sptaty Zadtuzenia?

[Minimalna Kwota do Zaptaty]

Klient zobowigzuje sie do dokonywania spfaty Zadtuzenia po uptywie kazdego Okresu Rozliczeniowego, w
terminie wskazanym w Zestawieniu Operacji tj. w Dniu Sptaty, w wysokosci nie nizszej niz Minimalna Kwota
do Zaptaty.

Jezeli Klient przekroczy przyznany mu Limit Kredytowy, powinien niezwtocznie uregulowac¢ kwote
przekroczenia.

Minimalna Kwota do Zaptaty stanowi sume:
a) zalegtej Prowizji i innych optat naliczonych w poprzednich Okresach Rozliczeniowych ,
b) Prowizji i innych opfat naliczonych w biezacym Okresie Rozliczeniowym,
c) kwoty przekroczenia Limitu Kredytowego w poprzednich Okresach Rozliczeniowych,
d) kwoty przekroczenia Limitu Kredytowego w biezgcym Okresie Rozliczeniowym,

przy czym po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Minimalna Kwota do Zaptaty stanowi kwote
Zadtuzenia

[Zasady dokonania sptaty Zadtuzenia przez Klienta]

Klient dokonuje sptaty Zadtuzenia za posrednictwem panelu/profilu Klienta lub alternatywnie przelewem na
Rachunek Bankowy wskazany w Zestawieniu Operacji, na stronie internetowej lub dostarczony w
komunikacji email

Za dzien sptaty Zadtuzenia przyjmuje sie dzien wptywu Srodkéw na Rachunek Karty.

Sptata zaliczana jest przez Twincard na Zadtuzenie w nastepujacej kolejnosci:
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a) odsetki za opdinienie, poczynajagc od odsetek za opdzinienie naliczonych najpdzniej (tj.
najpozniej wymagalnych),

b) Prowizjeiinne optaty chronologicznie wedtug daty ich wymagalnosci,

c) kwoty przekroczenia Limitu Kredytowego chronologicznie wedtug daty ksiegowania,
d) Transakcje Gotéwkowe chronologicznie wedtug daty ksiegowania,

e) Transakcje Bezgotéwkowe chronologicznie wedtug daty ksiegowania.

Dokonanie przez Klienta sptaty przekraczajgcej Minimalng Kwote do Zaptaty, powieksza limit Dostepnych
Srodkéw, a wiec zwieksza kwote, jaka pozostaje na Wirtualnej Karcie Kredytowej do jego dyspozycji w danym
Okresie Rozliczeniowym.

Klient moze dokonywac¢ wptat na Rachunek Karty wytacznie w celu sptaty Zadtuzenia. Rachunek Karty nie
stuzy do przechowywania srodkéw pienieznych Klienta.

Ewentualng nadptate na Rachunku Karty powstatg w wyniku sptaty Zadtuzenia Twincard zwrdci Klientowi na
rachunek bankowy Klienta prowadzony w Polsce:

a) wskazany we Whniosku,

b) podany w tym celu przez Klienta za pomocg Panelu Klienta i potwierdzony za pomocg
Przelewu Weryfikacyjnego lub AlS.

Jezeli Twincard nie bedzie dysponowat numerem rachunku bankowego Klienta, przeksieguje kwote nadptaty
na odrebny, nieoprocentowany rachunek prowadzony w polskich ztotych (PLN), do czasu wskazania przez
Klienta sposobu zadysponowania sSrodkéw.

[Wczesniejsza sptata Zadtuzenia]

Klient moze dokonac wczesniejszej sptaty catosci lub czesci kwoty wykorzystanego Limitu Kredytowego
jeszcze przed uptywem Dnia Sptaty. Po zaksiegowaniu dokonana sptata powieksza kwote Dostepnych
Srodkéw, a wiec zwieksza kwote, jaka pozostaje na Wirtualnej Karcie Kredytowej do jego dyspozycji w
danym Okresie Rozliczeniowym. Przy czym, sptaty dokonane od momentu wygenerowania Zestawienia
Operacji do uptywu 5 dnia po wygenerowaniu Zestawienia Operacji sg zaliczane na poczet sptaty Minimalnej
Kwoty do Zaptaty, jezeli nie zostata ona uprzednio zaptacona przez Klienta, chyba, ze Klient ztozyt inng
dyspozycje.

Klient dokonuje wczeséniejszej sptaty Zadtuzenia poprzez dokonanie ptatnosci na Rachunek Karty wskazany
w Zestawieniu Operacji oraz dostepny w Panelu Klienta.

Woczesniejsza sptata Zadtuzenia nie wigze sie z pobraniem przez Twincard zadnych optat.

Wczesniejsza sptata Zadtuzenia nie moze by¢ uzalezniona od wczesniejszego poinformowania Twincard o
tym fakcie przez Klienta.

Wczesniejsza sptata Zadtuzenia nie powoduje wygasniecia Umowy.

[Naleznosci przeterminowane]
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Od naleznosci przeterminowanych Twincard pobiera odsetki za opdznienie naliczane wedtug zmiennej stopy
procentowej réwnej stopie odsetek maksymalnych za opdznienie okres$lonych w art. 481 § 2! Kodeksu
cywilnego.

Wysokos¢ odsetek maksymalnych za opdznienie ustala sie wedtug stawki obowigzujagcej w momencie
zawierania Umowy, i wskazuje sie ja w Umowie.

Twincard ma prawo prowadzi¢ czynnosci windykacyjne zmierzajagce do sptaty zadtuzenia
przeterminowanego, a takze dochodzi¢ jego zaptaty w postepowaniu sgdowym i egzekucyjnym. W takim
przypadku Klient musi liczy¢ sie z obowigzkiem poniesienia kosztéw odzyskania naleznosci wynikajgcych z
przepisdw powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

[Udostepnianie danych biurom informacji gospodarczej]

Twincard moze udostepni¢ dane o zobowigzaniach Klienta wynikajgcych z Umowy biurom informacji
gospodarczej dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

Twincard moze udostepnic informacje o nieprzedawnionym zobowigzaniu, pod warunkiem, ze:
a) zobowigzanie powstato w zwigzku z Umowa,

b) taczna kwota wymagalnych zobowigzan Klienta wobec Twincard wynosi co najmniej 200 ztotych oraz sg
one wymagalne od co najmniej 30 dni;

c) uptynat co najmniej miesigc od wystania przez Twincard listem poleconym albo doreczenia Klientowi do
rgk wtasnych, na adres do doreczen wskazany przez Klienta, a jezeli nie wskazat takiego adresu — na
adres miejsca zamieszkania albo na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow
elektronicznych, wezwania do zaptaty, zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do
biura, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura.

Twincard moze réwniez udostepni¢ dane o zobowigzaniach Klienta wynikajgcych z Umowy w przypadku ich
niewykonywania lub zwtoki przekraczajgcej 60 dni do Biura Informacji Kredytowej, po uprzednim
poinformowaniu o tym fakcie Klienta na pismie z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

Na podstawie zgody udzielonej przez Klienta, Twincard przekaze biurom informacji gospodarczej dziatajgcym
na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych oraz Biuru Informacji Kredytowej informacje o wywigzywaniu sie przez Klienta z
zobowigzan pienieznych powstatych w zwigzku z niniejsza Umowa na zasadach wskazanych we Wniosku o
Karte.

[Sptata Limitu Kredytowego w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy]

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Klient zobowigzany jest do sptaty catosci Zadtuzenia
dotyczacego wykorzystanego Limitu Kredytowego nie pdzniej niz w terminie 5 dni od daty rozwigzania lub
wygasniecia Umowy. W przypadku przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy z nowym Limitem
Kredytowym lub zawarcia nowej Umowy § 16.23 zdanie pierwsze stosuje sie wprost.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy moze dojs¢ do rozliczenia Transakcji zleconej lub autoryzowane;j
przez Klienta jeszcze w czasie trwania Umowy. W takim przypadku, w razie powstania Zadtuzenia z tego
tytutu, Klient zobowigzany jest do sptaty Zadtuzenia.
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26.

27.
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Twincard wezwie Klienta do zaptaty Zadtuzenia wskazanego w pkt § 16.23 pisemnie na adres wskazany przez
Klienta do korespondencji lub inny znany Twincard adres Klienta, informujac o:

a) Transakcjach rozliczonych po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy,

b) saldzie Zadtuzenia,

c) terminie ptatnosci Zadtuzenia,

d) danych potrzebnych do sptaty Zadtuzenia (numer rachunku bankowego, dane adresata przelewu).

W ciggu 14 dni od ostatecznej spfaty Zadtuzenia, Twincard rozliczy Umowe. W przypadku powstania
nadptaty, Twincard zwrdci Klientowi nadwyzke na rachunek bankowy Klienta prowadzony w Polsce:

a) wskazany we Whniosku,

b) podany w tym celu przez Klienta za pomocg Panelu Klienta i potwierdzony za pomoca przelewu
weryfikacyjnego lub AlS.

Jezeli Twincard nie bedzie dysponowat numerem rachunku bankowego Klienta, przeksieguje kwote nadptaty
na odrebny, nieoprocentowany rachunek prowadzony w polskich ztotych (PLN), do czasu wskazania przez
Klienta sposobu zadysponowania Srodkéw.

§ 17. Co doktadnie naliczamy? (Prowizja, optaty i odsetki)

[Pobieranie optat i Prowizji za korzystanie z Limitu Kredytowego]

Za wykorzystanie Limitu Kredytowego Twincard pobiera Prowizje. Prowizja naliczana jest od kwoty Limitu
Kredytowego wykorzystanej w danym Okresie Rozliczeniowym, a wiec sumy Transakcji Ptatniczych zleconych
w ciezar Rachunku Karty.

Prowizja za dany Okres Rozliczeniowy naliczana jest w Dniu Rozliczeniowym. Prowizja nie jest zaliczana w
ciezar Rachunku Karty, co oznacza, ze nie wptywa ona na dostepny dla Klienta Limit Kredytowy.

Twincard moze pobiera¢ optaty za dodatkowe ustugi swiadczone na rzecz Klienta, w tym Prowizje za
Refinansowanie. Korzystanie z tych ustug jest zawsze dobrowolne i nie sg one aktywowane bez zgody Klienta.

Wysokos¢ Prowizji oraz innych optat, o jakich mowa w § 17.3 Regulaminu okresla Taryfa.
Twincard zastrzega sobie mozliwos¢ obnizania lub znoszenia optat, o jakich mowa w § 17.3 Regulaminu.

Optaty pobierane sg przez Twincard w wysokosci i terminie okreslonych w Taryfie obowigzujgcej w dniu ich
naliczenia.

Termin ptatnosci Prowizji i pozostatych optat wskazany jest w Zestawieniu Operacji.
Prowizja jest gtéwnym swiadczeniem Klienta.

Od kwoty udzielonego Limitu Kredytowego Twincard nie nalicza odsetek kapitatowych (czyli odsetek za
korzystanie z Limitu Kredytowego w Okresie Rozliczeniowym). Dzienna kwota odsetek liczona od kwoty
udzielonego Limitu Kredytowego jest stata i wynosi O zt.

[Zmiana wysokosci optat i Prowizji w czasie trwania Umowy]

Twincard poinformuje Klienta o zmianie Taryfy oraz o dacie, od ktdrej obowigzuje zmieniona Taryfa z co
najmniej 2-miesiecznym wyprzedzeniem, chyba ze wprowadzona zmiana dotyczy wprowadzenia nowej

22



11.

12.

13.

14.

ustugi lub produktu lub nowej funkcjonalnosci istniejgcej ustugi lub produktu lub stanowi sprostowanie
oczywistej omytki pisarskiej i rachunkowej.

Klient, ktory nie wyraza zgody na zmiany w Taryfie, moze ztozy¢ sprzeciw na piSmie wysytajgc go na adres
Twincard wskazany w Umowie, najpdzniej do dnia wejscia tych zmian w zycie. W takim przypadku Umowa
zostanie wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym.

§ 18. Na jak dtugo zawieramy Umowe i jak ulega ona przedtuzeniu?

Umowa zawierana jest na czas okreslony 360 (trzysta sze$¢dziesigt) dni.
Dniem zawarcia Umowy jest data wydania przez Twincard pozytywnej decyzji kredytowe;j.
Data zawarcia Umowy jest wskazana na dokumencie Umowy przestanym do Klienta.

Okres zawarcia Umowy, o jakim mowa w § 18 ust. 1 liczony jest od dnia, w ktérym Twincard uruchomit Limit
Kredytowy dla Klienta. Po uptywie tego okresu, Umowa moze zosta¢ automatycznie odnowiona na kolejne
360 (trzysta szescdziesiagt) dni (odnowienie Umowy).

Odnowienie odbywa sie automatycznie, przy zachowaniu dotychczasowej wysokosci Limitu Kredytowego,
przy czym Klientowi w zaleznosci od historii sptat moze zosta¢ umozliwiona zmiana wysokosci Limitu
Kredytowego. W braku decyzji Klienta odnosnie do nowej wysokosci Limitu Kredytowego, odnowiona
Umowa dotyczy tego samego Limitu Kredytowego jak we wczesniejszym okresie, w ktorym obowigzywata
Umowa.

Umowa nie zostanie odnowiona jezeli:

a) Klient zrezygnuje z mozliwosci odnowienia Umowy skfadajgc Twincard oswiadczenie o jej
wypowiedzeniu:

e w formie pisemnej, osobiscie lub wysytajac je na adres Twincard wskazany w Umowie nie
pdzniej niz 14 dni przed uptywem okresu obowigzywania Umowy lub

e na trwatym nosniku wysytajagc je pocztg elektroniczng na adres e-mail Twincard:
kontakt@netcredit.pl nie pézniej niz 14 dni przed uptywem okresu obowigzywania Umowy

(przy czym dla celéw identyfikacyjnych wiadomos$¢ powinna zosta¢ wystana z adresu
mailowego Klienta wskazanego we Whniosku badz w Panelu Klienta).

b) Twincard zrezygnuje z mozliwosci odnowienia Umowy z uwagi na niewywigzywanie sie Klienta z
postanowien Umowy lub Regulaminu - Twincard poinformuje Klienta o swojej decyzji nie pdzniej
niz 30 dni przed uptywem okresu obowigzywania Umowy, wysytajgc informacje na adres Klienta
wskazany do korespondencji oraz adres e-mail.

Oswiadczenie i informacja, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej Umowy powinny zawiera¢ dane niezbedne do
zidentyfikowania sktadajgcych ich osdb.

Odnowienie Umowy skutkuje automatycznym wznowieniem Wirtualnej Karty Kredytowej, jesli uptynat juz
okres jej waznosci. W przypadku nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy Karta jest niezwtocznie
zastrzegana przez Twincard z chwilg wygasniecia Umowy, chyba ze wczesniej uptynat okres waznosci Karty.

W przypadku przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy termin ostatecznej sptaty Kredytu moze by¢
przedtuzony z uwzglednieniem nowego okresu obowigzywania Umowy.
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§ 19. Czy Karte mozna wznowic?

Karta, ktorej okres waznosci uptynat podlega wznowieniu, chyba ze uptynat okres obowigzywania Umowy.
W takim przypadku Klient otrzyma nowa Karte.

Przy wznowieniu Wirtualnej Karty Kredytowej Twincard przesle Klientowi nowy PIN na numer telefonu
podany w Panelu Klienta.

Jezeli Klient nie jest zainteresowany wznowieniem Karty, jest zobowigzany do zgtoszenia tego faktu Twincard
za posrednictwem Infolinii.

§ 20. Na czym polega zastrzezenie i zablokowanie Karty?

Twincard zastrzega Karte w nastepujacych sytuacjach:
a) Klient skutecznie odstgpit do Umowy — niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia przez Twincard,
b) Klient lub Twincard wypowiedziat Umowe — ze skutkiem na moment uptywu okresu wypowiedzenia,

c¢) Umowa zostata rozwigzana za porozumieniem stron — ze skutkiem na moment wskazany w
porozumieniu,

d) Umowa wygasta z jakiejkolwiek przyczyny, w tym miedzy innymi na skutek:

i nieprzedtuzenia Umowy w trybie § 18 Regulaminu — ze skutkiem na moment uptywu okresu
obowigzywania Umowy,

ii. zfozenia przez Klienta sprzeciwu w trybie wskazanym w § 26.7 zd. drugie Regulaminu — ze
skutkiem na moment uptywu okresu obowigzywania Umowy,

iii. $mierci Klienta, utraty lub ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych Klienta — z chwilg
powziecia przez Twincard wiadomosci o tym zdarzeniu,

e) zinicjatywy Twincard, w sytuacjach wskazanych w Zasadach Wspétpracy, w tym w § 20.4 Regulaminu,

f)  Klient ztozyt wniosek o zastrzezenie Karty zgodnie z § 20.2 Regulaminu — niezwtocznie po otrzymaniu
oswiadczenia przez Twincard

Klient ma obowigzek niezwtocznego ztozenia wniosku o zastrzezenie Karty w nastepujacych przypadkach:
a) stwierdzenie kradziezy danych dostepowych lub wizerunku Karty,

b) stwierdzenie nieuprawnionego Uzycia lub nieuprawnionego uzyskania dostepu do Karty lub do
danych jej danych,

c) stwierdzenie wystgpienia Transakcji, ktérej Klient nie dokonat.
Klient sktada wniosek o zastrzezenie Wirtualnej Karty Kredytowej za posrednictwem Infolinii.
Twincard moze zastrzec lub zablokowac¢ Karte w nastepujgcych sytuacjach:

a) zaistnienie przestanek wskazanych w Zasadach Wspodtpracy, w tym brak terminowej sptaty
Zadtuzenia przez Klienta,

b) postuzenie sie Kartg przez Klienta niezgodnie z Zasadami Wspdtpracy,
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c) wystgpienie uzasadnionej przyczyny zwigzanej z bezpieczernstwem obrotu dokonywanego przy
uzyciu Karty — w tym mozliwosci wejscia przez osoby trzecie w posiadanie danych Karty,

d) podejrzenie nieuprawnionego Uzycia Wirtualnej Karty Kredytowej, w tym danych Wirtualnej Karty
Kredytowej,

e) podejrzenie umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji,
f)  wystgpienie ryzyka utraty przez Klienta Zdolnosci Kredytowe;j,

g) przekroczenie kwoty Limitu Kredytowego

h) opdznienia w sptacie Zadtuzenia.

Twincard informuje Klienta o zastrzezeniu lub zablokowaniu Karty z inicjatywy Twincard poprzez Panel
Klienta, wiadomos¢ wystang pocztg elektroniczg lub przez SMS, chyba ze przekazanie informacji bytoby
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczeristwa.

Jesli Twincard ma prawo wyboru pomiedzy zastrzezeniem a zablokowaniem Wirtualnej Karty Kredytowej, w
pierwszej kolejnosci blokuje Karte, chyba ze ze wzgledéw bezpieczeristwa zasadne okaze sie jej zastrzezenie.

Wirtualna Karta Kredytowa zastrzezona nie moze by¢ ponownie uzyta.

W przypadku zastrzezenia Karty bedacego skutkiem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Klient
zobowigzany jest do uregulowania w terminie przewidzianym w Zasadach Wspodtpracy Zadtuzenia
wynikajacego z Umowy oraz do zwrotu lub trwatego zniszczenia wszystkich wydanych Kart Kredytowych.

Twincard niezwtocznie wyda Klientowi nowg Karte w miejsce zastrzezonej w razie dokonania zastrzezenia
Wirtualnej Karty Kredytowej w przypadkach nieskutkujgcych rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy (§
20.1 lit. e. — f. Regulaminu). Wirtualna Karta Kredytowa wydana w miejsce zastrzezonej bedzie oznaczona
nowym numerem, za$ termin koricowy okresu waznosci bedzie uptywat po 3 latach od jej wydania, przy czym
pozostate warunki jej uzywania pozostang niezmienione. Karta zostanie wydana wraz z nadanym nowym
numerem PIN. Wydanie nowej Wirtualnej Karty Kredytowej w miejsce zastrzezonej nie powoduje
koniecznosci zawarcia aneksu do Umowy. Nowa Wirtualna Karta Kredytowa bedzie aktywna.

Klient moze dwukrotnie wpisa¢ btedny PIN w Bankomacie lub Terminalu POS (tacznie, w obu typach
urzadzen). Trzykrotne wpisanie btednego PIN-u bedzie skutkowato odrzucaniem Zlecen Ptatniczych z
Rachunku Karty. W celu odzyskania mozliwosci skutecznego sktadania Zlecen Ptatniczych Klient musi w takiej
sytuacji skontaktowac sie z Infolinig.

Twincard odblokowuje Karte niezwtocznie po ustaniu przyczyny jej zablokowania, jezeli zawnioskuje o to
Klient.

Klient moze takze zablokowaé¢ Wirtualng Karte Kredytowa za posrednictwem Infolinii.

Karte zablokowang przez Twincard lub przez Klienta, Klient moze odblokowac za posrednictwem Infolinii.
Klient nie moze odblokowac¢ Wirtualnej Karty Kredytowej zablokowanej przez Twincard na podstawie § 20.4
Regulaminu.

§ 21. Za co odpowiadaja Strony?

Klient zobowigzany jest do ochrony danych Karty.
Klient nie moze udostepniac PIN-u do Karty osobom trzecim.

Numer Karty Kredytowej moze zosta¢ udostepniony wytgcznie w celu dokonania Transakcji oraz zgtoszenia
faktu kradziezy danych Wirtualnej Karty Kredytowej.
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Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Transakcje autoryzowang dokonang za pomocg Wirtualnej
Wirtualnej Karty Kredytowej, jak rowniez za przekroczenie przyznanego Limitu Kredytowego w zwigzku z
Transakcjg autoryzowang dokonang za pomocg Wirtualnej Karty Kredytowej. Klient zobowigzany jest do
niezwlocznej sptaty kwoty przekroczenia Limitu Kredytowego. Klienta obcigzajg wszystkie Transakcje
autoryzowane w okresie obowigzywania Umowy o Wirtualng Karte Kredytowa, nawet jezeli rozliczenie
Transakcji nastgpito po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

Klienta obcigzajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit dane Wirtualnej Karty Kredytowej, w
tym PIN lub inne dane stuzgce do dokonania Autoryzacji.

Z wytgczeniem sytuacji, w ktdrej Klient nie dokonat powiadomienia, zgodnie z § 8.2 Regulaminu w terminie
13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Karty albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana (z
wytgczeniem sytuacji, o ktérej mowa w § 15.1 Regulaminu), w przypadku wystgpienia nieautoryzowane;j
Transakcji Twincard niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korica Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, ktérg zostat obcigzony Rachunek Karty, lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, przywraca obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana Transakcja, z wyjatkiem przypadku gdy Twincard ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy
powotane do $cigania przestepstw.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje dokonane z Wirtualnej Karty Kredytowej do wysokosci
réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro (EUR), ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego
przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem
postuzenia sie Kartg Klienta, do ktérej dane zostaty skradzione.

Przepisu § 21.7 Regulaminu nie stosuje sie, w przypadku gdy:

a) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia kradziezy danych Karty przed wykonaniem Transakcji, z
wyjatkiem przypadku gdy Klient dziatat umysinie, lub

b) kradziez lub nieuprawnione udostepnienie danych Karty przed wykonaniem Transakcji zostaty
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta, oddziatu Twincard lub
dostawcy ustug technicznych, wspierajgcych swiadczenie ustug ptatniczych Twincard.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie
albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkow okreslonych w § 8.1-2 Regulaminu.

Klienta obcigzajg wszystkie Transakcje dokonane po zgtoszeniu zastrzezenia Wirtualnej Karty Kredytowej,
jezeli doszto do nich z winy umysinej Klienta.

Jezeli Twincard nie wymaga silnego uwierzytelniania uzytkownika, Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Transakcje, chyba ze dziatat umysinie.

Jezeli Twincard nie zapewni Klientowi mozliwosci dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w § 20.3-4
Regulaminu, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze umyslnie do nich doprowadzit.

Ustugodawca typu T&E moze przekazac¢ do rozliczenia obcigzenia z tytutu Transakcji ,no show” oraz z tytutu
dodatkowych, wczesniej nierozliczonych, a obcigzajgcych bezposrednio ustugodawce kosztéw, np. kosztow
z tytutu wyrzadzonych szkdd. Termin przekazania do Twincard plikow rozliczeniowych w takim przypadku
nalezy liczy¢é od momentu zakoriczenia korzystania z ustugi (np. wymeldowania z hotelu, oddania
samochodu), albo od momentu nieodwotania rezerwacji (dla Transakcji ,no show”).

Klient zobowigzany jest do anulowania wszelkich rezerwacji dokonanych w oparciu o dane Karty przed
rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy w sytuacji, w kdrej optacenie takich rezerwacji miatoby nastgpic po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy o Karte. Klient zobowigzany jest do uregulowania wszystkich
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16.

17.

18.

19.

powstatych wobec ustugodawcéw typu T&E zobowigzan wynikajgcych z rezerwacji oraz Transakcji ,,no
show” w catym okresie obowigzywania Umowy.

W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez Klienta, Twincard ponosi wobec
Klienta odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, chyba ze:

a) Twincard udowodni, ze rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji zainicjowanej
przez Klienta nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego,

b) Klient nie dokonat powiadomienia, zgodnie z § 8.2 Regulaminu w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia Rachunku Karty albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana (z wytgczeniem
sytuacji, o ktérej mowa w § 14.1 Regulaminu),

c) unikatowy identyfikator podany przez Klienta jest nieprawidtowy; w tej sytuacji Twincard jest
obowigzany podjac¢ dziatania w celu odzyskania kwoty Transakgji,

d) zachodzi przypadek sity wyzszej,
e) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia Ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa.

Jezeli Twincard ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnie z § 21.15 Regulaminu, niezwtocznie przywraca obcigzony
Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji.

W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze sktadane jest przez Klienta do dostawcy sSwiadczgcego ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej, Twincard przywraca obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie. Na dostawcy $wiadczacym ustuge inicjowania transakc;ji
ptatniczej spoczywa ciezar udowodnienia, ze Twincard otrzymat Zlecenie Ptatnicze zgodnie z art. 49 UUP oraz
ze — w zakresie jego wiasciwosci — Transakcja zostata uwierzytelniona, prawidtowo zapisana i nie miata na
nig wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Transakcji, w tym wykonaniem z opdznieniem. Jezeli dostawca Swiadczacy ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, w
tym wykonanie z opdznieniem, niezwtocznie rekompensuje Twincard, na jej wniosek, poniesiong szkode lub
zwraca kwote poniesiong w wyniku dokonania zwrotu na rzecz Klienta.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji:

a) zainicjowanej przez Klienta — Twincard bez wzgledu na kwestie odpowiedzialnosci, na wniosek Klienta
podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia Transakcji i powiadamia Klienta o ich wyniku,

b) zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem — Dostawca Odbiorcy bez wzgledu na kwestie
odpowiedzialnosci, podejmuje na wniosek Odbiorcy niezwtoczne starania w celu przesledzenia
Transakcji i powiadamia Odbiorce o ich wyniku.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji, za ktérg odpowiedzialno$é ponosi
Twincard, odpowiedzialno$¢ obejmuje takze Prowizje i odsetki od przeterminowanego Zadtuzenia (oraz
optaty jesli dotyczy), ktdrymi zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Transakcji.

§ 22. Jak odstgpi¢ od Umowy?

[Prawo do odstapienia od Umowy]
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Po zawarciu Umowy Klientowi przystuguje czas do namystu, w ktérym moze zdecydowac o odstgpieniu od
Umowy bez podawania przyczyny, na zasadach wskazanych w pkt § 22.2-4 Regulaminu ponizej.

Termin na odstgpienie od Umowy wynosi:

a) dlaKlienta, ktory nie wykonat jeszcze zadnej Transakcji Ptatniczej Wirtualng Kartg Kredytowa - 14 dni od
daty wydania mu po raz pierwszy Wirtualnej Karty Kredytowej,

b) dla pozostatych Klientow - 14 dni od daty zawarcia Umowy (data jest wskazana w tresci Umowy).

Dla zachowania terminu wystarczy, ze Klient przed jego uptywem ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy na pismie osobiscie w siedzibie Twincard lub wysle je pocztg na adres Twincard wskazany w Umowie
lub  przedle skan wtasnorecznie podpisanego oswiadczenia pocztg elektroniczng na adres email
kontakt@netcredit.pl z adresu email podanego w Panelu Klienta.

Twincard przygotowat pomocniczy wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy (Zatacznik nr 1 do Umowy),
Ktéry moze by¢ wykorzystany przez Klienta przy sktadaniu oswiadczenia.

[Skutki odstgpienia od Umowy]

Umowe, od ktérej odstgpit Klient uwaza sie za niezawarta.
Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy.

Twincard zwraca Klientowi pobrane optaty i Prowizje, naliczone zgodnie z Taryfg. Pobrana Prowizja za
Refinansowanie, w razie odstgpienia od Umowy przez Klienta, pomniejsza kwote wykorzystanego Limitu
Kredytowego, jakg musi zwréci¢ Klient zgodnie z § 22.8. Jezeli Prowizja za Refinansowanie okaze sie wyzsza
niz kwota wykorzystanego Limitu Kredytowego, ktdéra Prowizja za Refinansowanie pomniejsza, Twincard
zwrdci Klientowi réznice.

Klient, ktory przed odstgpieniem od Umowy dokonat jakiejkolwiek Transakcji Ptatniczej, zobowigzany jest do
zwrotu wykorzystanego Limitu Kredytowego nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia oSwiadczenia
o odstgpieniu od Umowy. W przeciwnym razie Zadtuzenie uznaje sie za przeterminowane a Twincard bedzie
miat prawo nalicza¢ odsetki od naleznosci przeterminowanej na zasadach wskazanych w § 16 Regulaminu.

Za Dzien Spfaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Twincard kwotg srodkdw pienieznych
zwréconych przez Klienta, tj. dzien, w ktérym srodki te faktycznie znajdg sie na rachunku bankowym
Twincard.

10. Wskutek odstgpenia od Umowy Twincard zastrzega Karte zgodnie z § 20.1 Regulaminu .

1.

§ 23. Jakie sg zasady wypowiedzenia, rozwigzania i zmiany Umowy?

[Wypowiedzenie Umowy]

Klient ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu w jeden z nastepujgcych sposobow:

a) na piSmie - osobiscie w siedzibie Twincard,

b) na pisSmie - wysytajgc je na adres Twincard wskazany w Umowie,
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c) na trwatym nosniku, pocztg elektroniczng na adres kontakt@netcredit.pl (przy czym dla celéw
identyfikacyjnych wiadomos$¢ powinna zosta¢ wystana z adresu mailowego Klienta wskazanego we
Whniosku badz w Panelu Klienta).

Klient nie ponosi kosztow w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy.
Pisemne wypowiedzenie Umowy przez Klienta uwaza sie za skuteczne z chwilg jego doreczenia Twincard.

Twincard ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w
przypadkach wskazanych w § 23.9 Regulaminu.

Twincard moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu, o jakim mowa w § 23.4 Regulaminu, na jeden
z ponizszych sposobdw:

a) napismie - wysytajac je na ostatni adres wskazany przez Klienta do korespondencji z godnie z § 26.3
Regulaminu.

b) na trwatym nosniku, pocztg elektroniczng, na ostatni adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta zgodnie z § 26.3 Regulaminu.

[Umowa w okresie wypowiedzenia]

W okresie wypowiedzenia Klient moze dokonywa¢ Transakgcji, lecz nie moze wnioskowaé o zmiane Limitu

Kredytowego.

Udostepnianie komukolwiek danych Karty w okresie wypowiedzenia lub po jego uptywie jest
niedopuszczalne.

Wypowiedzenie przez ktérgkolwiek ze stron wigze sie z koniecznoscig spfaty przez Klenta wszystkich
naleznosci zwigzanych z Wirtualng Kartg Kredytowg najpdzniej w dniu wskazanym w Zestawieniu, o ktérym
mowa w § 23.10. Regulaminu , w przeciwnym razie Zadtuzenie staje sie przeterminowane i naliczane s3 od
niego odsetki za opdznienie zgodnie z § 16 Regulaminu.

Twincard moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie §& 23.4 tj. z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, jezeli bedzie miat miejsce przynajmniej jeden z ponizszych przypadkow:

a) Klient naruszy Zasady Wspétpracy,
b) informacje przekazane Twincard przez Klienta okaza sie niezgodne ze stanem faktycznym,

c) w razie uzasadnionego podejrzenia albo popetnienia przez Klienta przestepstwa, ktdre mogtoby
wptynac na wykonywanie Umowy,

d) jezeli wystgpig prawne przeszkody w prawidtowym i bezpiecznym wykonywaniu Umowy przez
ktorakolwiek ze stron.

e) jezeliKlient bedzie regulowat Zadtuzenie nieterminowo,
f)  jezeli Klient utraci Zdolnos¢ Kredytowsa,

g) jezeliKlient bedzie korzystat z Wirtualnej Kardy Kredytowej w sposéb niewtasciwy, w szczegdlnosci
do prowadzenia dziatalnosci gospodarze;j,

h) jezeli Klient bedzie dokonywat Transakcji przekraczajgcych przyznany Limit Kredytowy,

i) jezeli Klient bedzie udostepniat Panel Klienta osobom do tego nieupowaznionym,
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10.

11.
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13.

14.

j)  Klient w zadnym z nastepujgcych po sobie Okreséw Rozliczeniowych nie wykonat Transakcji o
wartosci co najmniej 200 ztotych, chyba, ze wykonanie takiej Transakcji nie byto to mozliwe w
zwigzku z wykorzystaniem Limitu Kredytowego w danym Okresie Rozliczeniowym.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Twincard nastepnego dnia po rozwigzaniu Umowy przekaze ostatnie
Zestawienie Operacji obejmujgce okres, nieobjety poprzednim Zestawieniem Operacji az do dnia
rozwigzania Umowy.

[Rozwigzanie i wygasniecie Umowy]

Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem Stron. Rozwigzanie Umowy nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym lub z dniem wskazanym w tresci porozumienia rozwigzujacego.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Twincard przekaze ostatnie Zestawienie Operacji
obejmujace okres, nieobjety poprzednim Zestawieniem Operacji az do dnia rozwigzania Umowy.

Umowa wygasa z chwilg $mierci Klienta.

[Zmiana Umowy]

Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg zachowania formy pisemnego aneksu za wyjgtkiem wypadkow
wskazanych w Regulaminie.

§ 24. Z jakimi kosztami wiaze sie niewykonywanie zobowigzan?

Na koszty, ktérych obowigzek poniesienia przez Klienta moze powsta¢ w zwigzku z niewykonaniem przez
niego zobowigzan wynikajgcych z Umowy, sktadajg sie:

a) odsetki maksymalne za opdznienie naliczone na podstawie § 16.17 Regulaminu,

b) koszty ewentualnych postepowan sgdowych oraz egzekucyjnych okreslone na podstawie: (i)
ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks postepowania cywilnego oraz stosownych przepiséw
wykonawczych, (ii) ustawy z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych
oraz stosownych przepiséw wykonawczych, (iii) ustawy z dnia 22 marca 2018 roku o komornikach
sgdowych oraz stosownych przepiséw wykonawczych, (iv) ustawy z dnia 22 listopada 2019 roku o
kosztach komorniczych i stosownych przepiséw wykonawczych (v) ustawy z dnia 26 maja 1982 roku
— Prawo o adwokaturze oraz rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015
roku w sprawie opfat za czynnosci adwokackie, (vi) ustawy z dnia 6 lipca 1982 roku o radcach
prawnych oraz rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 roku w
sprawie optat za czynnosci radcow prawnych.

§ 25. Jak powiadamiamy Klienta o zagrozeniach?
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W przypadku wystgpienia oszustwa, podejrzenia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa Twincard
niezwtocznie powiadamia Klienta.

Twincard powiadamia Klienta o takich zagrozeniach telefonicznie poprzez Doradce Infolinii, na numer
telefonu komérkowego podany przez Klienta w Panelu Klienta. Twincard weryfikuje tozsamos¢ Klienta
zadajac pytania co do okolicznosci, o ktérych wiedzie posiadaé powinien wytacznie Klient.

W braku mozliwosci kontaktu telefonicznego zgodnie z § 25.2 Regulaminu, jak réwniez w sytuacji
niepowodzenia dokonania telefonicznej weryfikacji tozsamosci Klienta, Twincard dokonuje powiadomienia
listem poleconym na adres korespondencyjny Klienta.

§ 26. Co jeszcze trzeba wiedzie¢ (postanowienia koricowe)?

Podpisujgc Umowe, Klient sktada oswiadczenia szczegétowo opisane w Umowie. Podpisanie Umowy stanowi
os$wiadczenie o dobrowolnym zwigzaniu Klienta takze postanowieniami Regulaminu.

Forme i tryb dokonywania zmian tresci Umowy i Regulaminu przewidujg stosowne postanowienia Umowy
oraz Regulaminu.

Twincard bedzie kontaktowac sie z Klientem na udostepnione i znane Twincard adresy korespondencyjne,
adresy poczty elektronicznej oraz numery telefonéw. Klient majg obowigzek informowac¢ Twincard o kazde;j
zmianie danych teleadresowych.

Twincard jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

a) zostang wprowadzone nowe przepisy lub dojdzie do zmiany przepisdw prawa wptywajacych na
wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajgce z Zasad Wspotpracy,

b) zostang wydane decyzje, rekomendacje, zalecenia, dobre praktyki, lub inne dokumenty wptywajace
na wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajgce z Zasad Wspotpracy,

c) zostang wydane decyzje administracyjne lub orzeczenia sgdu wptywajgce na prawa i obowigzki
stron wynikajgce z Zasad Wsp6dtpracy,

d) nastgpi zmiana zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug, do ktdrych stosuje sie Regulamin, w tym
poprzez wycofanie lub zmiane dotychczasowych ustug badZz wprowadzenie nowych ustug - przy
czym w takim przypadku Klient nie bedzie zobowigzany do korzystania z nich i ponoszenia
powigzanych z nimi optat, chyba ze wyrazi na to zgode,

e) nastgpi dostosowanie ustug, do ktérych stosuje sie Regulamin, do warunkéw rynkowych w zwigzku
z postepem technologicznym,

f)  konieczne bedzie doprecyzowanie postanowien Regulaminu.

Twincard zobowigzuje sie informowac o zmianach Zasad Wspotpracy, w tym w szczegdlnosci Regulaminu
oraz Taryfy w zakresie odnoszacym sie do zawartej Umowy:

a) w PaneluKlienta,
b) pocztg elektroniczng — na wniosek Klienta,
c) droga korespondencyjng — w pozostatych przypadkach.

d) Za posrednictwem strony internetowej netcredit.pl
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11.
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13.

Dodatkowo Twincard moze wysta¢ do Klienta stosowne przypomnienie o dokonaniu wyzej wymienionych
zmian za posrednictwem SMS.

Twincard informuje o proponowanych zmianach postanowiert umownych nie pézniej niz 2 miesigce przed
datg ich wejscia w zycie. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi Twincard
sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sig, ze Klient wyrazit na nie zgode.

Klient ma prawo zada¢ w kazdym czasie (w okresie obowigzywania Umowy) udostepnienia mu postanowien
odpowiednio Umowy, Regulaminu oraz Taryfy w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku
informacji.

Dla celdw komunikacji Klienta z Twincard udostepniony jest adres poczty elektronicznej:
kontakt@netcredit.pl. Pozostate dane Twincard, w tym dane teleadresowe dostepne sg na Portalu Twincard
pod adresem www.netcredit.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie (i szerzej: w Zasadach Wspdtpracy), stosuje sie odpowiednie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Sad wtasciwy do rozpatrywania sporow zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy okreslajg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Prawem wtasciwym dla interpretacji i egzekwowania postanowien Regulaminu jest prawo polskie.

Jezykiem Regulaminu obowigzujgcym w kontaktach z Klientem jest jezyk polski.
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