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FORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZACY KREDYTU KONSUMENCKIEGO

1. Imig, nazwisko (nazwa) i adres (siedziba) kredytodawcy lub posrednika kredytowego

Kredytodawca:

Dane identyfikacyjne:
(Adres, z ktérego ma korzysta¢ konsument)

Fincard spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa
KRS: 0000803716

dalej: ,Kredytodawca”

Adres:
(siedziba)

ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa

Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

+ 22598 77 99

Adres poczty elektronicznej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

kontakt@netcredit.pl

Numer faksu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Nie dotyczy

Adres strony internetowej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

www.netcredit.pl

Posrednik kredytowy:*

Dane identyfikacyjne:
(Adres, z ktérego ma korzysta¢ konsument)

Nie dotyczy
Adres:
(siedziba) Nie dotyczy
Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny) | Nie dotyczy
Adres poczty elektronicznej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny) | Nie dotyczy
Numer faksu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny) |Nie dotyczy
Adres strony internetowe;j:
(informacja ta ma charakter opcjonalny) | Nie dotyczy

2. Opis gtéwnych cech kredytu

Rodzaj kredytu:

Wirtualna Karta Kredytowa (Kredyt konsumencki w
ramach limitu kredytowego na wirtualnej Kkarcie
kredytowej)

Catkowita kwota kredytu:

Maksymalna kwota/suma (jezeli nie
przewidziano maksymalnej kwoty)
wszystkich srodkéw pienieznych, ktére
zostang Panu/Pani udostepnione

zt
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Terminy i sposéb wyptaty kredytu:
W jaki sposob i w jakim terminie otrzyma
Pan/Pani $rodki pieniezne

Srodki z tytutu przyznanego Limitu kredytowego zostang
postawione do dyspozycji Klienta jednorazowo na
rachunku Karty w terminie 2 dni od dnia zawarcia
Umowy.

Klient ma mozliwos¢é szybkiego uruchomienia czesci
Limitu Kredytowego w Rachunku Karty z chwilg zawarcia
Umowy, w ramach ustugi Fast Cash.

Czas obowigzywania umowy:

Umowa zostaje zawarta na okres 360 (trzystu
szescdziesieciu) dni z mozliwoscia ji€i
automatycznego przedtuzenia na kolejne 360-dniowe
okresy kredytowania, o ile Klient lub Kredytodawca nie
wypowie Umowy, zadecyduje o0 niewznawianiu
Wirtualnej Karty Kredytowej Netcredit albo nie nastgpig
inne przyczyny wskazane w Umowie powodujace jej
rozwigzanie.

Zasady i terminy sptaty kredytu:

Klient zobowigzany jest do dokonywania splaty
Zadtuzenia po uptywie kazdego Okresu
Rozliczeniowego w wysokosci co najmniej Minimalnej
Kwoty do Zaptaty w Dniu Spftaty.

Dzieh Spfaty i wysokos¢é Minimalnej Kwoty do Zaptaty
wskazane sg w Zestawieniu Operacji.

Minimalna Kwota do Zaptaty stanowi sume: (i) zalegtej
Prowizji, odsetek za opdznienie i innych optat
naliczonych w poprzednich Okresach Rozliczeniowych,
(i) Prowizji, odsetek za opOznienie i innych optat
naliczonych w biezgcym Okresie Rozliczeniowym, (iii)
kwoty przekroczenia Limitu Kredytowego w poprzednich
Okresach Rozliczeniowych, (iv) kwoty przekroczenia
Limitu Kredytowego w biezgcym Okresie
Rozliczeniowym, (v) wskazanej w Taryfie cze$ci Limitu
Kredytowego wykorzystanego w poprzednich Okresach
Rozliczeniowych, (vi) wskazanej w Taryfie cze$¢ Limitu
Kredytowego wykorzystanego w biezgcym Okresie
Rozliczeniowym, przy czym po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy Minimalna Kwota do Zaptaty
stanowi kwote Zadtuzenia.

Klient moze dokona¢ wczesniejszej splaty catosci lub
czesci kwoty wykorzystanego Limitu Kredytowego
jeszcze przed uptywem Dnia Spfaty.

Sptata jest zaliczana przez Kredytodawce na Zadtuzenie
w nastepujgcej kolejnosci:

0] odsetki za opdznienie, poczynajac od
odsetek za  opOznienie  naliczonych
najpézniej (j. najpdzniej wymagalnych),
Prowizja i inne optaty chronologicznie
wedtug daty ich wymagalnosci,
kwoty przekroczenia Limitu Kredytowego
chronologicznie wedtug daty ksiegowania,
Transakcje Gotéwkowe i Bezgotéwkowe
chronologicznie wedtug daty ksiegowania.

(if)
(iii)
(iv)
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Calkowita kwota do zaptaty przez
konsumenta:

Jest to suma wszystkich $rodkow
pienieznych, ktore kredytodawca
udostepnia Panu/Pani, oraz

wszelkie koszty, ktére zobowigzany/a
bedzie Pan/Pani ponies¢ w zwigzku z
umowa o kredyt

(suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty
kredytu)

zt

Kredyt wigzany lub w formie odroczonej
platnosci:*

- opis towaru lub ustugi:

- cena:

Nie dotyczy

Wymagane zabezpieczenia kredytu:*
Zabezpieczenie, jakie bedzie Pan/Pani

- rodzaj zabezpieczenia kredytu:

Pana/Panig nie sg zaliczane do sptaty
catkowitej kwoty kredytu, ale beda
wykorzystywane do zgromadzenia kapitatu
przez okresy i ha zasadach okreslonych w
umowie o kredyt lub w umowie dodatkowej,
to umowa o kredyt nie przewiduje
gwarancji spfaty catkowitej kwoty kredytu
wyptaconej na jej podstawie.

musiat/a przedstawi¢ w zwigzku z umowa | Nie dotyczy
0 kredyt

Informacja, czy umowa o0 Kkredyt

przewiduje gwarancje sptaty catkowitej | Nie dotyczy
kwoty kredytu wyptaconej na jej
podstawie:*

Jezeli zgodnie z postanowieniami umowy o

kredyt pfatnosci dokonywane przez

3. Koszty kredytu

Stopa oprocentowania kredytu oraz
warunki jej zmiany:

— stopa oprocentowania kredytu: 0 % (stata)
Dzienna kwota odsetek liczona od kwoty udzielonego
Limitu Kredytowego na dzien zawarcia Umowy wynosi 0
zt.

W okresie obowigzywania Umowy, Kredytodawca moze
dokonac¢ proporcjonalnego podwyzszenia Prowizji lub
innej optaty wskazanej w Taryfie w przypadku, gdy:

a) stopa procentowa referencyjna NBP wzrosnie o
co najmniej 1% (jeden punkt procentowy) wartosci tego
wskaznika w skali rocznej w stosunku do analogicznego
okresu roku poprzedniego,

b) nastgpi wzrost cen i ustug konsumpcyjnych o nie
mniej niz 0,5% (pot punktu procentowego) w stosunku do
poprzednio ogtoszonego w analogicznym okresie
(rocznym), ustalany na podstawie kwartalnego
wskaznika cen i ustug konsumpcyjnych publikowanego
przez GUS,

- przy czym zmiana opfaty moze nastgpi¢ nie pozniej niz
w ciggu 2 miesiecy od publikacji wskaznika
stanowigcego podstawe takiej zmiany oraz nie czesciej
niz raz na kwartat kalendarzowy.

W okresie obowigzywania Umowy, Kredytodawca moze
takze:
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a)obnizy¢ wysoko$¢ okreslonej w Taryfie Prowizji lub
innej opfaty w okresie obowigzywania Umowy, ze
wzgledu na zmiane konkurencyjnosci na rynku ustug
finansowych,

b)dokonaé zmiany nazwy lub produktu wskazanego w
Taryfie, w tym jego nazwy marketingowej,

¢) wprowadzi¢ nowg Prowizje lub inng opfate do Taryfy w
zwigzku z wprowadzeniem nowej ustugi lub produktu
lub nowej funkcjonalnosci istniejacej ustugi lub
produktu - w takim przypadku Klient nie bedzie
zobowigzany do korzystania z takiej nowej ustugi lub
produktu lub nowej funkcjonalno$ci istniejgcej ustugi
lub produktu, bedg one dla Klienta domysinie
nieaktywne (tym samym, nie bedg naliczane opfaty), a
nieskorzystanie przez Klienta z takiej nowej ustugi lub
produktu lub nowej funkcjonalnosci istniejgcej ustugi
lub produktu nie wplynie na ograniczenie praw ani
zwiekszenie obowigzkow Klienta wynikajgcych z
Umowy,

d)dokonaé¢ zmiany w Taryfie wynikajgcej z koniecznosci
dostosowania jej brzmienia do nowych Ilub
zmienionych przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, wptywajgcych na wykonanie Umowy,

e)dokonac¢ zmiany w Taryfie wynikajgcej z koniecznosci
dostosowania jej brzmienia do decyzji, rekomendaciji,
wytycznych lub zalecen organéw administracji
publicznej, w tym organdéw nadzorczych lub ochrony
konsumentoéw,

f) dokonac zmiany w Taryfie wynikajgcej z koniecznosci
dostosowania jej brzmienia do treSci zapadtych
orzeczeh sagdowych,

g)dokona¢ sprostowania oczywistych omytek pisarskich
i rachunkowych.

Rzeczywista
oprocentowania:
Jest to catkowity koszt kredytu ponoszony
przez konsumenta, wyrazony jako wartos¢
procentowa catkowitej kwoty kredytu w
stosunku rocznym przedstawiona, aby
poméc  Panu/Pani w  poréwnaniu
oferowanych kredytéw

roczna stopa

— rzeczywista roczna stopa oprocentowania: 191,48 %
- reprezentatywny przyktad:

Catkowity koszt kredytu: 1.012,58 zt
Rzeczywista roczna stopa oprocentowania: 191,48 %
Catkowita kwota do zaptaty: 2.012,58 zt.

Na catkowitg kwote do zaptaty skfadajg sie:

a) catkowita kwota kredytu: 1.000,00 zi,

b) odsetki od kredytu w wysokosci: 0 zi,

c)optaty za wydanie i korzystanie z Wirtualnej Karty
Kredytowej Netcredit obliczone za okres 360 dni
obowigzywania Umowy w tgcznej wysokosci: 0 zt

d) Prowizja za wykorzystanie Limitu Kredytowego w
wysokosci 1.012,58 zt

— zatozenia przyjete do obliczenia rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania:

a)Klient wykorzystuje Limit Kredytowy w catosci poprzez
dokonanie jednej Transakcji Bezgotéwkowej, w dniu
udostepnienia Klientowi Limitu Kredytowego,

b)Klient dokonuje spfaty zadtuzenia po uptywie Okresu
Rozliczeniowego w wysokosci Minimalnej Kwoty do
Zaptaty (kwota wskazana w Zestawieniu Operaciji),

c¢) Klient dokonuje ptatnosci Minimalnej Kwoty do Zaptaty
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w Dniu Spfaty,

d) Transakcje na Rachunku Karty ksiegowane sg w dniu
ich dokonania,

e)catkowita sptata kredytu wraz z odsetkami, optatami
nastepuje w 5-tym dniu od dnia rozwigzania Umowy,

f) data ksiegowania Transakcji na Rachunku Karty jest
zgodna z datg jej dokonania.

Obowiazek zawarcia
dodatkowej:

Do uzyskania kredytu lub do uzyskania go
na oferowanych warunkach jest konieczne
zawarcie przez Pana/Pania umowy
dodatkowej, w szczegdlnosci umowy
ubezpieczenia lub innej umowy. Jezeli
koszty tych wustug nie s znane
kredytodawcy, to nie sg one uwzglednione
w rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania.

umowy

- obowigzek zawarcia umowy dodatkowej,
szczegolnosci umowy ubezpieczenia: Nie

- rodzaj ubezpieczenia oraz jego koszt: Nie dotyczy

— obowigzek skorzystania z ustugi dodatkowej: Nie

- rodzaj ustugi dodatkowej oraz jej koszt: Nie dotyczy

w

Koszty, ktére zobowigzany/a bedzie
Pan/Pani ponies¢ w zwigzku z umowa o
kredyt:*

Nie dotyczy

Koszty prowadzenia jednego Ilub kilku
rachunkéw w celu dokonywania wptat i
wyptat srodkoéw pienieznych:*

Nie dotyczy

Koszty korzystania z  instrumentow
ptatniczych (np. karty kredytowej):*

Prowizja za wykorzystany Limit Kredytowy naliczana w
cyklu 30-dniowym w wysokosci 11% wykorzystanego
Limitu Kredytowego.

Warunki, na jakich koszty zwigzane z
umowg o kredyt mogg ulega¢ zmianie:*

W okresie obowigzywania Umowy, Kredytodawca moze
dokonac¢ proporcjonalnego podwyzszenia Prowizji lub
innej optaty wskazanej w Taryfie w przypadku, gdy:
a)stopa procentowa referencyjna NBP wzrosnie o co
najmniej 1% (jeden punkt procentowy) wartosci tego
wskaznika w skali rocznej w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego,

b) nastgpi wzrost cen i ustug konsumpcyjnych o nie mniej
niz 0,5% (pét punktu procentowego) w stosunku do
poprzednio ogtoszonego w analogicznym okresie
(rocznym), wustalany na podstawie kwartalnego
wskaznika cen i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS,

- przy czym zmiana opfaty moze nastgpi¢ nie pozniej niz

w ciggu 2 miesiecy od publikacji wskaznika

stanowigcego podstawe takiej zmiany oraz nie czesciej

niz raz na kwartat kalendarzowy.

W okresie obowigzywania Umowy, Kredytodawca moze
takze:
a) obnizy¢ wysokos¢ okreslonej w Taryfie Prowizji

lub innej optaty w okresie obowigzywania
Umowy, ze wzgledu na zmiane
konkurencyjnosci na rynku ustug finansowych,
b) dokona¢ zmiany nazwy lub  produktu
wskazanego w Taryfie, w tym jego nazwy
marketingowej,
c) wprowadzi¢ nowg Prowizje lub inng optate do

Taryfy w zwigzku z wprowadzeniem nowej
ustugi lub produktu lub nowej funkcjonalno$ci
istniejgcej ustugi lub produktu - w takim
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przypadku Klient nie bedzie zobowigzany do
korzystania z takiej nowej ustugi lub produktu lub
nowej funkcjonalnosci istniejgcej ustugi lub
produktu, bedg one dla Klienta domysinie
nieaktywne (tym samym, nie bedag naliczane
optaty), a nieskorzystanie przez Klienta z takiej

nowej ustugi Ilub produktu lub nowej
funkcjonalnosci istniejgcej ustugi lub produktu
nie wplynie na ograniczenie praw ani

zwiekszenie obowigzkow Klienta wynikajgcych z
Umowy,

dokona¢ zmiany w Taryfie wynikajgcej z
koniecznosci dostosowania jej brzmienia do
nowych lub zmienionych przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa,
wptywajacych na wykonanie Umowy,

dokona¢ zmiany w Taryfie wynikajgcej z
koniecznosci dostosowania jej brzmienia do
decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zaleceh

d)

e)

organdow administracji publicznej, w tym
organow nadzorczych lub ochrony
konsumentow,

f) dokona¢ zmiany w Taryfie wynikajacej z
koniecznosci dostosowania jej brzmienia do
tresci zapadtych orzeczen sgdowych,

g) dokona¢ sprostowania oczywistych omytek
pisarskich i rachunkowych.
Opfaty notarialne:* Nie dotyczy

Skutek braku ptatnosci:
Brak ptatnosci moze mie¢ dla Pani/Pana

powazne konsekwencje (np. sprzedaz
zajetych w toku postepowania
egzekucyjnego rzeczy ruchomych Ilub

nieruchomosci) i moze utrudni¢ otrzymanie
kredytu. Skutki braku ptatnosci moga by¢
dla Pana/Pani nastepujace:

— w przypadku braku lub opdznienia ptatnosci moze
Pan/Pani zosta¢ obcigzony/a nastepujgcymi optatami:

W przypadku wszczecia postepowania sgdowego oraz
egzekucyjnego Klient moze by¢ zobowigzany do
poniesienia kosztow tych postepowan okreslonych na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

- stopa oprocentowania zadtuzenia

przeterminowanego:

Odsetki od zadtuzenia przeterminowanego (odsetki
za opodznienie) naliczane sg wedtug zmiennej stopy
procentowej rownej stopie odsetek maksymalnych za
opoznienie okreslonych w art. 481 § 21 Kodeksu
cywilnego. Na dzien zawarcia Umowy o Wirtualng Karte
Kredytowg Netcredit wysokos¢ odsetek maksymalnych
za opoznienie jest rowna dwukrotnosci sumy wysokosci
stopy referencyjnej NBP i 5,5 punktéw procentowych
(obecnie 22,5 % w stosunku rocznym).

4. Inne wazne informacje

Odstgpienie od umowy:
W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
ma Pan/Pani prawo do odstgpienia od

umowy.

Klient ma prawo, bez podania przyczyny, do odstgpienia
od Umowy o Wirtualng Karte Kredytowg Netcredit w
terminie:

a)14 dni od dnia jej zawarcia,

b)14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy Wirtualnej
Karty Kredytowej Netcredit na podstawie Umowy o
Wirtualng Karte Kredytowa, jezeli nie wykonat zadnej
Transakcji Ptatniczej przy uzyciu Wirtualnej Karty
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Kredytowej Netcredit.

Spfata  kredytu przed terminem
okreslonym w umowie:

Ma Pan/Pani prawo w kazdym czasie do
sptaty catosci lub czesci kredytu przed

terminem okreslonym w umowie

o ile przewidziano w umowie — prowizja za sptate kredytu
przed terminem oraz sposaéb jej ustalania:

Klient ma prawo do wczesniejszej sptaty catosci lub
czesci kwoty wykorzystanego Limitu Kredytowego w
kazdym czasie poprzez dokonanie ptatnosci na
Rachunek Karty, na zasadach wskazanych w
Regulaminie.

Wczesniejsza sptata nie wigze sie dla Klienta z zadng
optata.

Uprawnienie kredytodawcy do
zastrzezenia prowizji za sptate kredytu
przed terminem:*

w przypadku sptaty kredytu przed terminem okreslonym
w umowie poniesie Pan/Pani nastepujgce koszty:

Nie dotyczy

Sprawdzenie w bazie danych:

Jezeli kredytodawca odmowi Panu/Pani
udzielenia kredytu konsumenckiego na
podstawie informacji zawartych w bazie
danych, jest zobowigzany niezwiocznie
przekaza¢ Panu/Pani bezptatng informacje
o wynikach tego sprawdzenia oraz
wskaza¢ baze danych, w ktérej tego
sprawdzenia dokonano

Kredytodawca przed wydaniem pozytywnej decyzji

kredytowej dokonuje sprawdzenia Klienta w jednej, kilku

lub wszystkich nastepujgcych bazach:

a)Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A

b) ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w
Warszawie, Aleje Jerozolimskie 100

c)Krajowy  Rejestr  Dlugéw  Biuro Informacji
Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Danuty Siedzikéwny 12

d)Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A

Prawo do otrzymania projektu umowy o
kredyt:

Ma Pan/Pani prawo do otrzymania, na
whiosek, bezpfatnego projektu umowy o
kredyt konsumencki, chyba ze w chwili, gdy
zgtasza Pan/Pani takie zadanie,
kredytodawca nie wyraza woli zawarcia z
Panem/Panig umowy

Ma Pan/Pani prawo do bezptatnego otrzymania
egzemplarza projektu umowy o kredyt (Umowy o
Wirtualng Karte Kredytowg Netcredit).

Czas obowigzywania formularza:*

Niniejsza informacja zachowuje wazno$c¢ przez okres 90
dni

5. Dodatkowe informacje podawane w przypadku sprzedazy ustug finansowych na

odlegtosé

a) dane kredytodawcy:

Dane identyfikacyjne:

(siedziba)

Kredytodawca/w stosownych , ]
przypadkach przedstawiciel (Adres, z ktérego ma korzysta¢ konsument)
kredytodawcy w panstwie | i . . . L.
cztonkowskim, w ktérym Pani/Pan Fincard spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
mieszka:* ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa

KRS: 0000803716
Adres: ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa
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Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

+ 22598 77 99

Adres poczty elektronicznej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

kontakt@netcredit.pl

Numer faksu:

(informacja ta ma charakter opcjonalny) Nie dotyczy.
Adres strony internetowej:*
(informacja ta ma charakter opcjonalny) Nie dotyczy

Rejestr:*

(Wskazanie organu, ktory zarejestrowat dziatalno$é
kredytodawcy wraz z podaniem numeru w tym rejestrze)

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS: 0000803716

Organ nadzoru:*

1) Komisja Nadzoru Finansowego
2) Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

b) dane dotyczgce umowy:

Odstapienie od umowy:*

Klient ma prawo, bez podania przyczyny, do odstgpienia
od Umowy o Wirtualng Karte Kredytowg Netcredit w
terminie:

a) 14 dni od dnia jej zawarcia,

b) 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy Wirtualnej
Karty Kredytowej Netcredit na podstawie Umowy o
Wirtualng Karte Kredytowg Netcredit - jezeli nie
wykonat zadnej Transakcji Ptatniczej przy uzyciu
Wirtualnej Karty Kredytowej Netcredit.

Umowe o Wirtualng Karte Kredytowg Netcredit, od
ktorej odstgpit Klient uwaza sie za niezawarta.

Wybér prawa wiasciwego:*
Do zawartej z Panem/Panig umowy o
kredyt bedzie miato zastosowanie prawo:

Prawo polskie

Postanowienie umowy dotyczace
wyboru prawa wilasciwego lub
wiasciwego sadu:*

(Wskazanie wiasciwego postanowienia umowy)

Nie dotyczy

Prawo wlasciwe dla zobowigzan
pozaumownych wynikajacych z
kontaktow handlowych majacych
miejsce przed zawarciem umowy:

Prawo polskie

Jezyk umowy/jezyk komunikacji:*

- informacje i warunki umowy bedg podawane w jezyku:
polskim

- za Pana/Pani zgodg w okresie obowigzywania umowy
o kredyt zamierzamy sie z Panem/Panig
porozumiewac w jezyku: polskim

c) dane dotyczgce odwotan:

Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw:

- przystuguje  Panu/Pani prawo korzystania =z
pozasgdowego rozstrzygania sporéw: Tak

— zasady dostepu do procedury pozasgdowego
rozstrzygania sporow:

Kredytodawca zawsze dazy do ugodowego
rozwigzywania wszelkich ewentualnych sporow. W
razie wystgpienia takiego sporu (np. w razie
niezadowolenia Klienta ze sposobu rozstrzygniecia




Netcredit

przez Kredytodawce reklamaciji) odpowiednio Klientowi
przystuguje prawo korzystania z metod pozasgdowego
rozstrzygania sporéw, w szczegodlnosci zas: (i) mediacji,
(ii) arbitrazu, (iii) dziatalnosci komisji skargowych.
Szczegotowe informacje dotyczace metod
pozasgdowego rozstrzygania sporow dostepne sg na
stronie internetowej UOKIK pod adresem:
https://uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php, pod
numerem telefonu Punktu kontaktowego UOKIK: 22 55
60 332 lub 22 55 60 333, jak réwniez za posrednictwem
poczty elektronicznej —przesytajgc wiadomos¢ e-mail na
adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

* Kredytodawca lub posrednik kredytowy wypetnia odpowiednie pole, w przypadku, gdy informacja
dotyczy danego kredytu, lub wskazuje, ze dana informacja tego rodzaju kredytu nie dotyczy.



